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I Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General

Estudiar en profundidad el desempeiio de los principales indicadores de marca y la efectividad en la

comunicacion de Maltin Polar, Maltin Polar Light y sus principales competidores.

Objetivos Especificos

{0 Medir la recordacion publicitaria de la categoria Bebidas No Alcohdlicas

TOM: lera. mencion
Conocimiento espontaneo; lera+2da mencion
Conocimiento inducido; 1lera+2da mencion + Guiado

Evaluar la campafa ¢ Ya tienes tu Maltin Polar?

Participacion de los distintos medios de comunicacién en la recordacion publicitaria:

* TV, PDV, Radio, Vallas, Prensa/Revistas, Quioscos, Estadios/Canchas, Cine, Internet/RRSS.
Recordacion del mensaje publicitario
Recordacion espontanea de slongans/ jingles de Maltin Polar
Entendimiento del mensaje publicitario: evaluar de manera espontanea e inducida si los mensajes que
transmite el comercial esta en linea con lo que pretende emitir la marca.
Visibilidad y atribucién
Nivel de agrado/desagrado
Emociones
Evaluacion de la contribucion de los elementos de imagen de marca y los recursos empleados en las
comunicaciones, en la generacion de preferencia y lealtad.
Evaluacién de forma inducida de la publicidad de Maltin Polar, a través de la muestra de las imagenes de la
publicidad (Telepics)
Atributos de diagnéstico de la publicidad

Conocer los habitos de los consumidores ante los medios de comunicacion:

Conocimiento
Medio mas usado
Frecuencia de uso y horario de uso frecuente
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I Metodologia de la investigacion

K

Universo en estudio

Hombres y Mujeres entre 10 y 65 afios de edad de los
niveles socio-econdmicos C,D y E. Consumidores de
Maltin polar y con acceso a la TV.

~
e

fo] o

~
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Tamafno de la muestra

A\

Tipo de muestreo

250 entrevistas

Aleatorio.
=7
©
Nivel de Confianzay
error maximo admisible

95% de confianza.
+ 6,20%

o
i

Cobertura Geogréfica

Caracas, Valencia y Maracaibo.

fh

Recoleccion de lainformacion

Entrevistas cara a cara
en hogares

!0000.\
o000
Fecha de campo

10 de febrero de 2022
15 de febrero de 2022
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. Descripcion de la poblaciéon matanaliSiS

Distribucion Geografica

Sexo

I.I W
Femenino Masculino
49.6% 50,4%

Base: 250 Caracas Maracaibo
| 40,0% 30,0%

Nivel Socioecondmico

Base: 250
14,0%
o 6
it
° Grupos etarios
45,2%
12,4% 14,8% 20,8% 20,0% 16,0% 16,0%
Base: 250 [ Padres de ninosde3a9anos ™| 10-17 = 18-25 ™ 26-35 ® 36-45 46-65

Base: 250
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Conocimiento espontaneo: Top of Mind matanahsis

B ~
, \

La primera marca que viene a la mente es Maltin Polar con 31% de las menciones, en segundo lugar se ubica la marca Coca-
Cola con 30% de las menciones y en la cual destaca la ciudad de Maracaibo; y en tercer lugar se posiciona la marca Pepsi
con 24% de las menciones.

~

Primera Mencidn

Maltin Polar _ 30,8%

Coca-Cola 30,4%
Pepsi - 24,0%
Glup 4,0%

Yukery 2,0%

Chinotto 1,2%
Malta Regional | 0,8%
Red Bull | 0,8%
Pepsi Light | 0,8%
Gatorade | 0,4%
7-up | 0,4%
Otras 2,8%

Ns/NR/NC 1,6% Base: 250

P1. Cuando piensas en marcas de bebidas no alcohdlicas, ¢ cuél o cudles marcas le viene a la mente?



Conocimiento espontaneo: Total Menciones matanahS[S

______________________________________________________________________________________________________________________________________ -
\

Coca-Cola lidera el total conocimiento espontaneo con mas del 80% de las menciones, seguida de Pepsi y Maltin Polar que
se ubican en la segunda y tercera posicion respectivamente. Por otra parte en la ciudad de Valencia se aprecia destacan las
marcas Maltin Polar, Glup, Golden, Frescolita, Nestea, Minalba y Los Andes.

Total Menciones

Coca-Cola 81,2%
Pepsi 73,6%
Maltin Polar i 68,4%
Glup | 24,4%
Yukery 19,6%
Golden | 14,0%
Frescolita | 12,8%
Gatorade | 11,2%
Big Cola : 9,2%
7-Up I 8,0%
Chinotto | 7,6%
Nestea 6,4%
Yukypak 1 5,2%
Minalba | 520
Los Andes | 4.8%
Hit | 4,4%
Frica |= 3,2%
Malta Regional |~ 3,2%
Pepsi Light 2,8%
Del Valle Fresh | 2,4%
Malta Caracas | 1,6%
Red Bull | 1,6%
Cult | 1,6%
LiptonIce Tea | 1,6%
NS/NR . 1,6% Mencﬁ)?]sez:ggg

Menciones mayores al 1,6%

P1. Cuando piensas en marcas de bebidas no alcohdlicas, ¢ cuél o cudles marcas le viene a la mente?
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Recordacion publicitaria espontanea matanahsis

CA nivel general Maltin Polar es la marca con mayor recordacién publicitaria espontanea en las ultimas 4 semanas, seguida por
i Coca-Colay Pepsi que se ubican en la segunda y tercera posicion respectivamente.

\~

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Primera Mencidn

Maltin Polar - 23,6%

Coca-Cola 21,6%

Pepsi - 21,2%

Gatorade 2,8%
Big Cola 1,6%
Glup 1,6%
Yukery 1,2%
7-Up | 0,4%

Golden 0,4%

Otras 6,4%
Ns/NR/NC 7,6%
Ninguna 11,6% Base: 250

P2. Ahora, pensando en publicidad, ¢ para cual o cudles marcas de bebidas no alcohdlicas recuerdas haber visto, oido o leido publicidad en las Ultimas 4 semanas?



Recordacion publicitaria espontanea matanalisis

' Pepsi lidera el total menciones de la recordacion publicitaria espontanea seguida de la marca Coca-Cola y Maltin Polar
' quienes ocupan el segundo y tercer lugar respectivamente; siendo ademas las marcas con mayor recordacion publicitaria
. espontanea en las Ultimas 4 semanas con mas de 45% de las menciones cada una.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

\
|
|
|
|
|
|
|
1

Total Menciones

Pepsi N 5.0%

Coca-Cola 52,8%
Maltin Polar [N 25 2%
Gatorade 1 9,2%
Glup | 88%
Yukery 1 8,4%
Big Cola | 6,8%
7-Up I 5,6%
Golden [ 4,8%
Nestea 1 4,4%
Frescolita | 4,4%
Chinotto | 3,6%
Malta Regional | 3,2%
Red Bull | 3,2%
Minalba |7 2,8%
Del Valle Fresh | 2,4%
Maltin Polar Light | 2,0%
Malta Caracas | 1,6%
Yukypak | 1,6%
NS/NR/NC [0 7,6%
Ninguna : 11,6% Menciiﬁtsegz: 22(7)

Menciones mayores al 1,6%

P2. Ahora, pensando en publicidad, ¢ para cual o cudles marcas de bebidas no alcohdlicas recuerdas haber visto, oido o leido publicidad en las Ultimas 4 semanas?



Recordacion publicitaria inducida matanahsis

En relacion a la recordaciéon publicitaria inducida, Maltin Polar es la marca que se posiciona en el primer lugar seguida de
Pepsi, Nestea y Coca-Cola; asi mismo se aprecia que las marca Pepsi y Coca-Cola destacan en la ciudad de Caracas.

\~

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Primera Mencidn

Maltin Polar 8,8%
Pepsi 6,4%

Nestea 4,4%
Coca-Cola 4,0%
Gatorade 3,2%

Maltin Polar Light 2,8%
Frescolita 2,0%

Yukery 2,0%

Big Cola 1,6%

Red Bull 1,6%

Golden 1,6%

Glup | 1,6%
Frica | 1,2%
7-Up _I 1,2%
Otras | 7,6%
Ninguna | 32,4%
NS/NR/NC | 17,6% Base: 250

P3. 4 Recuerdas haber visto, oido o leido publicidad en las ultimas 4 semanas para la marca...?



Recordacion publicitaria inducida matanalisis

En relacion al total menciones de la recordacion publicitaria inducida, se posiciona en primer lugar la marca Pepsi, la cual
destaca en la ciudad de Caracas, seguida de las marcas Maltin Polar y Big Cola, con menciones que superan el 10%.

Total Menciones

Pepsi 12,0%
Maltin Polar 10,8%

Big Cola 10,8%
Nestea 1 9,6%
Gatorade 1 9,2%
Coca-Cola | 9,2%
Chinotto | 6,8%
Glup | 6,8%
Yukery 1 6,0%
Frescolita 1 5,6%
Golden | 5,6%
7-Up I 5.6%
Red Bull | 520

Los Andes 4,8%

Maltin Polar Light 4,0%
Minalba 3,6%

Del Valle Fresh 3,2%
Pepsi Light 2,4%

Hit | 2,4%
NS/NR/NC 17,6%
Ninguna 32,4% Base: 250
Menciones: 484

Menciones mayores al 2,3%

P3. 4 Recuerdas haber visto, oido o leido publicidad en las ultimas 4 semanas para la marca...?



Recordacion publicitaria Total matanalisis

Pepsi lidera la recordacién publicitaria de las Ultimas 4 semanas con el 66% de las menciones, seguido por las marcas Coca-
Cola y Maltin Polar las cuales se posicionan en segundo y tercer lugar respectivamente; siendo las tres marcas mas |
recordadas en cuanto a publicidad en las ultimas 4 semanas con menciones que superan el 55%. .

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Total Recordacion Publicitaria

repsi | 65 0%

Coca-Cola | 62,0%
Maltin Polar __ 59,2%
Gatorade ] 18,4%
Big Cola | 17,6%
Glup | 15,6%
Yukery | 14,4%
Nestea | 14,0%
700 I 11.2%
Golden | 10,4%
Chinotto | 10,4%
Frescolita | 10,0%
Red Bull | 8,4%
Minalba |77 6,4%
Maltin Polar Light | 6,0%
Los Andes | 6,0%
Del Valle Fresh | 5,6%
Malta Regional | 4,4%
Yukypak | 3,6% Base: 250
- Menciones: 962

Menciones mayores al 3,6%

P2+P3. ;Recuerdas haber visto, oido o leido publicidad en las ultimas 4 semanas para la marca...?



Medio de la publicidad matanalisis

________________________________________________________________________________________________________________________________________

' La television es el medio donde mayormente recuerdan haber visto publicidad de marcas de bebidas no alcohdlicas en las
| ultimas 4 semanas, seguida de medios como el internet, afiches y abastos.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Prensa 1,2% 1,3% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
1 T T YT T T YT/ !
Internet | 20,6% 22,6% 19,6% 17,4% 15,9% 12,8% 8,3% 17,1% 1
I e I ! o L ]
Vallas Fijas 10,9% 7,7% 12,8% 10,9% 4,6% 10,3% 11,1% 17,1%
Vallas Mdviles 4,9% 3,2% 4.7% 10,9% 6,8% 5,1% 5,6% 5,7%
g B L e P e e ST L L EEER |
% Afiches i 20,0% 20,0% 21,0% 21,7% 15,9% 33,3% 19,4% 25,7% !
L Ry :
i :
% Abastos | 15,8% 16,8% 14,2% 32,6% 25,0% 28,2% 16,7% 28,6% 1
! 7
% Estadios 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
@ Eventos 1,2% 1,9% 1,4% 0,0% 2,3% 2,6% 0,0% 0,0%
@ Otros
Bases:
Menciones:
Bases mayores a 30 Base: 250

P4. Usted dijo que recordaba haber visto, oido o leido publicidad de ... ¢ en donde recuerda haber visto, oido o leido publicidad de esta marca? ¢ Recuerda usted haberla visto en algin otro medio?



Medio de la publicidad

latanalisis

________________________________________________________________________________________________________________________________________

La Televisién es el medio donde més ha sido vista publicidad relacionada con Maltin Polar, seguido de los afiches o pendones \5
y el internet. En el medio de la radio destaca la ciudad Valencia; en los medios afiches y pendones destacan las ciudades
Maracaibo y Valencia; y en lo puntos de venta/abastos destaca el sexo femenino. .

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Medio Publicidad Maltin Polar

el CINE | 0,7%
[Enan)

LY Ll

[@=| RADIO 6,1%

PRENSA/ REVISTA

1,4%
@ Internet/ RRSS (Twitter, Instagram, etc.) 19,6%
|;j;] VALLAS FIJAS 12,8%
&% VALLAS MOVILES 4,7%
EN
=] AFI CHES/ PENDONES 21,0%
T
% PUNTOS DE VENTA (ABASTOS/ ETC.) 14,2%
% ESTADIOS/ CANCHAS 0,0%
fﬁ} EVENTOS  1.4%
Base: 148
@ Otros 2.7% Menciones: 240

P4. Usted dijo que recordaba haber visto, oido o leido publicidad de ... ¢en dénde recuerda haber visto, oido o leido publicidad de esta marca? ¢ Recuerda usted haberla visto en algtn otro medio?



Canales publicidad Maltin Polar matana“SiS

Los entrevistados a nivel general indicaron ver publicidad de Maltin Polar principalmente en el canal Venevision, donde

. destacan las ciudades Caracas y Valencia; seguido del canal Televen donde destaca la ciudad Maracaibo y el sexo femenino;
.y el canal Tves donde destaca la ciudad de Valencia.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Venevision [N 52,2%

Televen 25,2%
TVes 12,2%
Telemundo 8, 7%
IVC 7,0%
VTV 6,1%

Meridiano tv 4,4%
Discovery Channel 4,4%
Warner Channel 3,5%
AXN 2,6%
Canali 2,6%
Nifios cantores canal 11 2,6%
Cartoon Network 2,6%
Cinemax 2,6%
TLT 2,6%
Discovery Kids 2,6%
A&E Mundo 2,6%
Star Channel 2,6%
Fx 2,6%
Disney Channel 1,7%
TNT series 1,7%
Disney Junior 1,7%
Vale tv 1,7%
Golden 1,7%
Telenovelas 1,7%
Space 1, 7%
No contesta 2,6%

No recuerda 7,8%

Base: 115
Menciones: 208

Menciones mayores al 1%
P5. ¢ En qué canales de television recuerdas haber visto publicidad de Maltin Polar?



Recuerdo publicidad Maltin 4 Semanas matanalisis

" Los entrevistados indicaron recordar de la publicidad de Maltin Polar vista en las Ultimas 4 semanas en primer lugar a
Personas compartiendo y comiendo con familia/amigos mientras toman malta seguido de recordar una Botella de
Malta que se ve fria/Malta cayendo en un vaso y Nifios/ Jovenes compartiendo y comiendo mientras disfrutan
. tomando malta. /

Lo que recuerda de la publicidad

Personas compartiendo y comiendo con familia/amigos mientras toman malta ||| N I 29.7%

_________/

Botella de Malta que se ve fria/Malta cayendo en un vaso 14,9%
Nifios/ Jévenes compartiendo y comiendo mientras disfrutan tomando malta 14,2%
Maltin Polar patrocinando eventos deportivos/Deportistas tomando Maltin Polar 10,1%
Fanaticos celebrando el béisbol venezolano con Maltin Polar 8,8%
El logotipo Maltin Polar/Estan promocionando la marca Maltin Polar 8,8%
Personas comiendo/desayunando en algun local o panaderiatomando malta 7,4%
Jovenes/nifios cantando y bailando cancion Maltin Polar mientras la toman 6,1%
Dicen que es refrescante 3,4%
Personas tomando malta de botella 3,4%
El slogan "energia natural y full sabor" 3,4%
La cancidn/La cancién "ya tienes tu Maltin Polar" 3,4%
Jovenes compartiendo y disfrutando de la malta en la playa 2,7%
Nifios jugando béisbol 2,7%

Maltin Polar da energia 2,0%

Lafrase "Lider Maltin" = 0,7%

Compratu nueva malta baja en calorias = 0,7%

Es una bebida nutricional = 0,7%

Un contenido gracioso que hacia referencia a Maltin Polar = 0,7%
Tienen una nuevaimagen . 0,7% Base: 148
Resaltan la calidad y el sabor | 0,7% Menciones:196

Jévenes jugando fatbol | 0,7%

P6. ¢ Podria describir todo lo que recuerda haber visto u oido en la publicidad de Maltin Polar, como si se lo estuviera contando a otra persona? ¢Qué decia? ¢Qué se veia? ¢Algo mas?



Entendimiento publicidad Maltin 4 Semanas matanahsis

’ \

' Los entrevistados indicaron entender en primer lugar que Es una bebida para compartir con familia y amigos/Representa i
' unién familiar, seguido en segundo lugar de Es una bebida refrescante/La malta te puede quitar la sed donde destaca la !
. ciudad de Caracas; y en tercer lugar que La malta da energia/Da alegriay diversion. !

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Lo que entendio de la publicidad

Es una bebida para compartir con familiay amigos/Representa union familiar | NRNRNRNEME@E 27,7%

Es una bebida refrescante/La malta te puede quitar la sed 18,2%
La malta da energia/Da alegria y diversion 16,9%
Apoya e incita el deporte 10,1%
Maltin Polar es sabrosa/tiene buen sabor 9,5%
Incita a consumir la marca/motiva a comprar la malta 8,8%
Es una bebidaideal para cualquier comida/desayuno 6,8%
La malta es alimenticiay nutritiva 6,1%
Es una bebida que gusta a nifios y jovenes 6,1%
Se puede compartir en cualquier momento 4,1%
Tiene tradicion Venezolana 2,7%
Maltin Polar es un producto de calidad 2,7%
Se puede conseguir en todas partes 2,0%

Es provocativa 2,0%
Tiene varias presentaciones y es rendidora 2,0%
La puede consumir cualquier grupo de edades 2,0%
Es una bebida natural | 0,7%
Maltin Polar esta cercadeti | 0,7%
Muestra que es espumosa | 0,7%
La marca se mantiene siempre en el mercado 0,7%
Tiene presenciaen el extranjero | 0,7% Base: 148
Informa de las calorias de la bebida | 0,7% Menciones:209

Al ver la publicidad ya saben que es lamalta | 0,7%

P7. ¢ Podria decirme que entendié al ver dicha publicidad? (ENC. Si el entrevistado responde menciones referidas a "vender la marca" o "consumir el producto”, preguntar: ademas de vender el
producto, ¢cudl cree usted que fue el mensaje que quisieron comunicar con esa publicidad?



Mensaje transmitido en Campanas matanahSiS

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

"En relacion al mensaje transmitido en las campafias, en primer lugar se posiciona la opcién Es Refrescante, seguido de las

opciones Es para compartir (donde destaca la ciudad de Caracas y el sexo femenino) y Da energia posicionandose en el

segundo y tercer lugar respectivamente. Por otra parte, los entrevistados que indicaron la opcion Calidad se refieren a que el
._sabor es autentico e indescriptible, asi como también es un deleite que al dia de hoy no muchos beben. ,

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

l
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Mensaje de campafas publicitarias

Es Refrescante [N 3187

Es para compartir 31,1% Caracas, femenino
Da Energia 28,4%
Es paratoda la familia 26,4%
Tiene buen sabor 18,9%  valencia
Es Para Nifios 17,6%
Es Divertida 17,6%  Valencia
Le gusta atodo el mundo 16,9%  Vvalencia
Es buena para cualquier ocasiéon 16,9%
Es Juvenil 16,2%
Es Para Disfrutar 15,5%
Es Alimenticia 14,2%
Es una marca que apoya al deporte 13,5%
Es Nutritiva 12,2%
Es ideal para acompafar el desayuno 12,2% @
Es Alegre 6,8% "

Es Natural 6,8% El sab . .
Es innovadora/moderna 6,1% . sa o': es. autentico e
_ indescriptible: 1
Es una bebida Sana/Saludable 4, 7%

Es De Calidad 1,4%
Otros 1,4%
No contesta 2, 7%

Es un deleite que al dia de hoy no

muchos beben: 1 Base:2
Menciones:2 Base: 148

Menciones:472

Destaca
P8. Aparte de promocionar o tratar de vender Maltin Polar, ¢ qué cree que es lo que quieren decirle a la gente acerca de Maltin Polar en esas campafias? ¢ Cual mensaje quieren transmitir?



Slogan Maltin Polar matanahSiS

Los entrevistados a nivel general indicaron mayormente que el slogan de Maltin Polar es Maltin Polar, Energia Natural y Full
Sabor destacando en esta opcidn la ciudad de Valencia. Por otra parte, se aprecia que gran parte de los entrevistados (mas
del 30%) no recuerdan o no saben cual es el slogan de Maltin Polar.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

\
|
|
|
|
|
|
|
1

Maltin Polar, Energia Natural y

2]
o
Q
)
5

26,0%
Full Sabor 6,0%
Maltin te llena de energia - 11,2%
Maltin Polar, es lo que nos
10,8%
gusta

Maltin Polar, Energia de muy
buena fuente

Maltin Polar, es lo Tuyo 6,0%

o
3
S

Energia Natural -~
=y Full Sabor- -

No sabe/no recuerda 32,0%

No contesta 1,2%

Base: 250
P9. ¢ Cudl es el slogan (la frase o grupo de palabras) que identifican a Maltin Polar?
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. Telepics evaluados

[latanalisis




Reconocimiento campana matana“SiS

 En cuanto al reconocimiento de la campafia, el 36,4% de los entrevistados indica estar seguro de haber visto la publicidad
. antes, destacando en esta opcion el sexo femenino; mientras que un 31,6% indicé nunca haber visto esta publicidad,
. destacando en esta opcion el sexo masculino. Por otra parte en cuanto a la identificacion de la marca, mas del 85% de los

~
N

entrevistados indico que la campafia era de Maltin Polar, destacando el sexo femenino; mientras que entre los que indicaron
. no saber ni recordar destaca la ciudad de Caracas. ,

Reconocimiento Marca
Estoy seguro que he visto esta publicidad antes 36,4% f'{g‘

& cepsi | o8%
Estoy casi segura(o) de que he visto esta publicidad 18,0%

’ El(\g,“.','ﬁm: 0,4%
Creo que he visto esta publicidad o una parecida a esta e

Carggly | 0%

Nunca he visto esta publicidad 31,6% P
Frica o.4%
H ! :l
Base: 250 ﬂ 0,4%
MY o 0,4%
K 4Ii|| 9,6%

. . Base: 250
P10. Digame por favor, si usted reconoce esta publicidad

P11. ; De qué marca de bebidas es esta publicidad



. . , ] o
Mensaje Campaia ¢ Ya tienes tu Maltin Polar” ﬂatanahsls

" En primer lugar se posiciona la opcion Es para toda la familia, seguida de la opciéon Da energia en la cual destaca el nivel

socioecondmico C y en tercer lugar Es para compartir donde destaca la ciudad de Caracas. En otro orden de ideas los

entrevistados que indicaron Es de Calidad se refieren a que el sabor es autentico e indescriptible, sabroso, refrescante,
._ saludable y no dafiino. ,

Mensaje de Campaiia
Es para toda la familia [ INEEEEEEE :6.3%

Da Energia 34,5%
Es para compartir 31,0%
Es Refrescante 26,6%
Tiene buen sabor 22,6%

Es buena para cualquier ocasion 21,2%
Es Para Disfrutar 20,4%

Es Para Nifios 17, 7%

Es Alimenticia 17,3%

Base:526
Es Nutritiva 14,6% Menciones:725

Es Juvenil 13,3%
Es Divertida 12,4% "
Es Alegre 12,0%
Le gusta a todo el mundo 11,5% ﬂsabor es auténtico e indescriptible:
Es ideal para acompafar el desayuno 8,9%
Es una marca que apoya al deporte 5,8%
Es una bebida Sana/Saludable 4,9%
Es Natural 4,4%
Es De Calidad 1,3%
Es innovadora/moderna 1,3%

Otros [ 1,3% El tipo de bebida no es daiiino: 1
No contesta 1,8% Base:3
Menciones:6

P12. Ud. dice que este comercial es de ...Ademas de promocionar o tratar de vender esta bebida, ¢qué cree Ud. que es lo que quieren decirle a la gente acerca de esa bebida en este comercial?
¢, Cual mensaje quieren transmitir?

~

N

Es rico/sabroso: 1

Es refrescante: 1

Es saludable: 1




Lo que gusto campaiia matanahsis

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Los entrevistados indicaron que lo que mas les gusté de la campafia es que Inspira a compartir con familia y amigos/ Es
una bebida que transmite unién, que La bebida se ve sabrosa, fria, espumosa y refrescante/ Se ve provocativay La

\
|
|
|
|
|
|
|
1

nifia cantando la cancion y tomando malta razon en la cual destacan las ciudades Maracaibo y Valencia. )
Gusto
Inspira a compartir con familiay amigos/ Es una bebida que transmite unién 48,0%
La bebida se ve sabrosa, fria, espumosay refrescante/ Se ve provocativa 26,0%
La nifia cantando la cancién y tomando malta 13,2%
La cancion es pegajosa/El coro de la cancion "ya tienes tu Maltin Polar” 9,6%
Me impulsa a querer tomar malta/a comprarla 8,0%
Muestran que la bebida es alimenticia y nutritiva 5,6%
Es buena para nifios y jovenes 5,6%
Transmite alegria/felicidad 5,2%
Se puede encontrar en todos lados 3,6%
Es creativa y divertida la publicidad 3,6%
La publicidad es llamativay colorida 3,2%
Maltin es buena para las acompaifiar las comidas/los desayunos 2,8%
A todos les gusta la malta 2,8%
Da a entender que se puede consumir en todas partes/ldeal para cualquier ocasién 2,4%
Transmite energia 2,0%
Es para disfrutar 2,0%
El muchacho que desayuna con su Maltin 2,0%
Transmite confianza 1,2%
La presentacidon se ve bonita/La cocina se ve limpiay organizada 1,2%
Es rendidora/alcanza para toda la familia 1,2%
Base: 250
1,2% Menciones: 402

Es un comercial tradicional que muestra buenos valores a los venezolanos y habla sobre su cultura

Menciones mayores al 1%
P13. ¢ Qué le gusté mas de este comercial? ¢, Por qué le gust6 este comercial?



Lo que no gusto campafia matanahsis

{ La mayor parte de los entrevistados indicé que no habfa nada negativo en la campafia que todo les gusto. Por otra parte entre |
. los entrevistados que indicaron qué no les gusto de la campafa se debe principalmente a que Le falta accion, energiay

-

alegria/Es aburrido (destaca la ciudad de Valencia), seguido de No se distingue en la imagen qué marca es/ No dice qué

. Mmarcaes.
No gusto
Le falta accién, energia y alegria/Es aburrido 5,6%

No se distingue en laimagen qué marca es/ No dice qué marca es 3,2%
Es un comercial basico y comun/ No es muy original/No genera curiosidad 2,8%

La cancidn esta muy rapiday se entiende poco/no se entiende la cancion 2,4%

Es muy corto el comercial 2,4%
El hombre parado no se sabe que estd haciendo = 2,0%

Le falta color al comercial/laropa de los nifios no es de colores alegres = 2,0%

No incluye algln deporte como es costumbre en sus propagandas = 2,0%

El muchacho casi no se ve/estd de espalda = 2,0%

La panaderia se ve simple y vacia/El anaquel con productos no llama la atencion = 1,6%
Se enfoca solo en nifios y jovenes/No llega a més personas = 1,6%

El comercial me provocatomar maltay no tengo el producto para consumirlo = 1,2%

Base: 250
Menciones:263

Menciones mayores al 1%
P14. ¢ Qué fue lo que le gusté menos? ¢Por qué?



Nivel agrado publicidad

[elatanalisis

\

En términos generales la campafa ¢ Ya tienes tu Maltin Polar? fue de agrado para los entrevistados, con TTB que superan

el 85% y medias que se ubican en la opcién Le gustd. Por otra parte en la opcién Le gusté mucho destac6 el sexo
femenino.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

|
|
|
|
|
|
|
1

Nivel de gusto y disgusto

TTB 89%

m e gustdé mucho(5)
H e gusto(4)
No le gusto ni le
disgusto(3)

No le gust6(2)

® No le gusté para
nada(1)

10,0%

Muestra General

Base: 250

Media: 4,04

Base: 250
P15. De acuerdo a las siguientes opciones que le leeré ¢ Podria decirme que tanto le gusté esta publicidad?



Emociones campana

latanalisis

________________________________________________________________________________________________________________________________________

' La alegria es el sentimiento mas mencionado, presentando diferencia significativamente superior respecto al resto de las
| emociones; tanto en primera mencién como en el total menciones; le sigue la satisfaccion y la confianza en la lera mencién
. pero para el total menciones, la diversion es el sentimiento con mas menciones en 3er lugar.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

\
|
|
|
|
|
|
|
1

Primera mencioén Total menciones

Alegria IR 42,4% Alegria [T 68,0%

Satisfaccion 11,6% Satisfaccion 39,6%
Confianza 7,2% Confianza 30,0%
Placer 6,8% Placer 30,4%
Diversién 6,4% Diversion 33,2%
Deseo 5,6% Deseo 25,2%
Amor 4,4% Amor 19,6%
Entusiasmo 4.0% Entusiasmo 23,6%
Sorpresa 2,8% Sorpresa 6,8%
Optimismo 2,4% Optin?isTno 15,6%
Enérgico 2,4% E:r\(;;i;(: 4.4% 18,8%
Envidia 1,2% Terura 10.4%
Termura 0,8% Tristeza  0,4%
Tristeza  0,4% Inspirado 4.0%
Inspirado ~ 0,4% Admiracion 5,6%
Admiracion ~ 0,4% Confusion ~ 0,4%
Confusion  0,4% Reconocido/ Identificado 4.8%
Reconocido/ Identificado = 0,4% Aburrimiento  0,4%
Base: 250 Base: 250

P16. De acuerdo a la siguiente tarjeta, ¢qué emocién le transmite esta publicidad?

Menciones:853



Atributos campafa matanahSiS

________________________________________________________________________________________________________________________________________

. La campafia logra un alto grado de asociacion con el agrado e invita al observador a consumir la bebida, alcanzando més del
. 90% en el TTB, en el otro extremo se encuentra el atributo "es lo mismo de siempre".

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Atributos de la campafia _
0,8%

dejar de cantar su cancién

[EY
3
>

Esta publicidad me agrada/ gusta _ 68,4% 4,8%||0,4% 94,0% 4,19
Esta publicidad hizo que le dieran Lg%
ganas de tomar esa bebida  IATCOON 49,6% 449880 3% | 91,2% | 429
Esta publicidad se adecua a la manera _
en que percibe a esta marca 2V 6,4% -Il’Z% 85,6% 4,00
Esta publicidad es divertida [ INZ00R 58,4% 100% 4% 1200 | 84,4% | 4,07
blicidad h d ==y
Esta publicidad hace que usted se _ 0
identifique con la marca 62,0% 12,4% -0,4% 79,.6% | 3,88
0,8%
Esta publicidad le hace ver a esta _ o
marca como diferente a las demas S o2 -0’8% e Ehk
2,0%
Esta publicidad df;:égo relevante para _ 54.4% 14.8% _1’2% 72,0% | 3,77
1,2%
Cuando esta publicidad aparece, no _ _ 68.8% 3.72
puedo dejar de verla G20 L0 0.8% ' '
Cuando veo esta publicidad, no puedo _ 43.2% 13,2% X 6% 65,2% 3,65

Esta publicidad me dice algo novedoso 49,2% 12,8% _1,2% 64,0% 3,56
. . o
Esta pubI|C|d_ad es lo mismo de 34.4% 17.6% 1,2% 48,0% 3,24
siempre
m Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
m En desacuerdo (2) m Totalmente en desacuerdo (1) = No sabe Base: 250

P17. Por favor, clasifigue qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases acerca de esta campafia. Cuando yo le digo a usted qué



Atributos de la marca matanahSiS

________________________________________________________________________________________________________________________________________

. Cerca de la totalidad de los encuestados consideran que Maltin Polar es una bebida de calidad y sabrosa; los atributos es
. saludable y "es natura/no tiene quimicos" cuentan con la menor proporcién de menciones.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Atributos de la marca _

Esta bebida es de calidad _ 49,6% 2,4% 97,6% 4,46
Esta bebida tiene buen sabor/ es 0
Esta bebida me llena/ Me satisface _ 65,2% 3,29.1,6% 95,2% 4,24
Bebo esta bebida por costumbre/ Por _ 0
tradicion 54,4% 4,8% Ifo.s% | 91.2% | 4,23
Esta bebida es refrescante/ quita la sed _ 56,0% 4,40/-2,0% 89,6% 4,15
Esta bebida tiene el dulzor adecuado _ 60,0% 8,0%1.'9,8% 89,6% 4,19
Esta bebida me da energia _ 48,0% 8,4% 0,4% 83,6% 4,11
Esta bebida es econqmlca/ Tiene buen _ 51.6% 7.2% 2 04 80,8% 3,96
precio
Esta bebida alimenta/ Es nutritiva _ 50,8% 10,0% 1,2% 78,8% | 3,96
Esta bebida es sana/ saludable _ 48,0% 9,6% 0,8% 77,2% | 3,92
Esta bebida es natural/ no tiene
quimicos o 124% 42,4% 136%  [NCACANNNNEXIA 6% | s48% | 332
m Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
m En desacuerdo (2) m Totalmente en desacuerdo (1) = No sabe Base: 250

P18. Utilizando esta misma escala, quisiera que me dijera ¢cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que el comercial transmite que ...?



Atributos de la marca matanahSiS

________________________________________________________________________________________________________________________________________

i También la marca es asociada con los atributos de compartir con la familia y los amigos, asi como acompafiar alimentos, en
. especial con la ocasion de la merienda.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Atributos de la marca

0,4%
Folabebidagspale compartreontos o aaaw I || Sl
Amigos 52,8% 2,09p,4%
Formbebracspasoompatreonta o aeaw 50,4% 3,2% 96.8% | 443
0,8%
Esta bebida es ideal para merendar _ 46,8% 2,8‘]‘),8% 95,6% 4,42
Esta bebida es ideal para acompafar el _
desaytno 51,6% 2,080%0.8% | 932% | 4,29
. . 3.2%
Folabebidafe e conSIEE e
s v 51,6% 32%0o.a% | 93.2% | 4,31
Esta bebida me’hace sentir cool / _ 58.4% 8,0% |014% 91,6% 4,24
chévere
0,8%

Esta bebida es divertida |22 60,8% 8,0% J2% | 90,0% | 4,16
Es la marca que mas apoya al deporte [N A20y 47,6% 9,2% [B2%0,8% | 84,4% | 4,18
Esta bebida es una marca innovadora [ NCo2 57,6% 108% [M80%Mo.4% | 80.8% | 3,96
Esta bebida es ideal para acompafiar el _ _ 79,6% 3,94

almuerzo 52,0% 8,4% 8,0%
Esta bebida es |dizlnzara acompafiar la _ 45.6% 7.6% M0.5% 79,2% 4,00
Esta bebida es una marca moderna  [2AG0 50,8% 8,0% 75,6% | 3,82

m Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
m En desacuerdo (2) m Totalmente en desacuerdo (1) = No sabe Base: 250

P18. Utilizando esta misma escala, quisiera que me dijera ¢cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que el comercial transmite que ...?



| Agenca [latanalisis

>
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A
[' Telepic «Yatienes tu Maltin Polar

E: Principales Hallazgos




Medio de comunicacion mas utilizado

latanalisis

________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Medios de Comunicacion mas utilizado

Radio - O Padres con hijos entre los
-— 3y9aiios

Television

Maracaibo, Valencia d

|nternet Caracas

@

Base: 250

Destaca

P19. ¢ Cual es el medio de comunicaciéon que mas utiliza?



Medios Sociales EatanaHSiS

WhatsApps es la red social mas utilizada, tanto en primera como en el total de las menciones; seguido de Facebook e

\~

Instagram,
Primera mencion Total menciones
@ WhatsApps
n Facebook
I ‘o Instagram
5,2% ° YouTube
4,8% d‘ Tik Tok
1,6% ’ Twitter
1,2% o Telegram
0,4% o Tumblr 1,6%
p Pinterest 2.4%
m Linkedin 1,2%
:.:‘. Signal 0,4%
@ Skype 0,4%
i 4,0% Ninguna 4,0% Mencioncs:a21

P20. Podria indicarme ¢ Cuales de estos medios sociales utiliza? Primera Mencion y Total Menciones



Internet y medios para conectarse matanalisis

La mayoria de los entrevistados tiene acceso a internet; siendo el teléfono inteligente el aparato mas mencionado a través del
cual se conectan.

\~

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tiene acceso a Internet Medios para conectarse a internet

92,4%
==
7
N 24,0% D
° R
8,8%  8,4% .
B 08%  12% 200
—
Teléfono Computador Laptop Tableta Smar TV Cobnsolas de otras ninguno
Inteligente de escritorio video
Base: 250
Base: 250 Menciones:351

P21. ;Tienes acceso a internet en su hogar? P22. ¢ Qué medios utiliza para conectarse a internet?



Habitos de uso de Internet

———————

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Momentos del dia que se conecta a internet

Entre 6:00 AM y 8:00 AM
Entre 8:01 AM y 10:00 AM
Entre 10:01 AMy 12:00 PM
Entre 12:01 PM y 2:00 PM
Entre 2:01 PM y 4:00 PM
Entre 4:01 PM y 6:00 PM
Entre 6:01 PM y 8:00 PM
Entre 8:01 PM y 10:00 PM
Otro

Cualquier momento del dia

Ninguno

'Q\

5,2%
17,6%
17,6%
13,2%
24,8%
26,8%
29,2%
26,4%
0,4%
34,4%
3,6%
Base: 250

Menciones:498

P23. ¢ En qué momentos del dia se conecta a internet?

Cantidad de horas que pasa navegando en internet

Menos de una hora

Entre 1 y menos de 2 horas

Entre 2 y menos de 3 horas

Entre 3 y menos de 4 horas

4 horas 0 mas

No Sabe / No Contesta

2

8,0%
23,2%
16,4%
11,6%
35,6%

5,2%

Base: 250

P24. Aproximadamente ¢ Cuantas horas pasa en internet?

[elatanalisis

Se



Habitos de uso de Internet matana“SiS

________________________________________________________________________________________________________________________________________

i Las redes sociales se destaca como el contenido mas consumido cuando se navega por internet, seguido de los videos
i musicales y las noticias.

\s

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Contenido Consumidos en Internet

Redes Sociales [N 68,09
Videos musicales 39,2%
Noticias 35,6%
Mdsica 30,8%
Peliculas 24,0%
Tutoriales de cocina, reparaciones, etc. 19,2%
Farandula 19,2%
Deportes 18,8%
Correo electronico 14,0%
Videojuegos 11,2%
Pasatiempos 8,8%
Cine 6,8%
Articulos académicos, Papers 4.0%
Libros 2,8%
Comiquitas 2,4%
Postcast = 2,0%
Articulos de revistas 1,6% Base: 250
Otras 4.0% Menciones:793

Ninguno 4,8%

P25. ¢ Qué contenidos son los que mas frecuentemente revisa cuando esta conectado a internet?



Canales TV matanahSlS
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venevision [ 5%
TeLeven [ 2s.4%
TeLemunoo [ 13.6%
Tves [ 10.0%
space [l 10.0%
espn [l 9.6%
AN [l s8%

pisNEY cHANNEL [l 8.0%
TnT seriES [ 8.0%

Fx [ 7.6%

piscovery cHANNEL [J] 7.6%
Tt [l 7.2%

HTv [ 6.8%

HisTORY CHANNEL ] 5.2%
Heo [ 5.2%

universaL ] 5.2%
meripiaNO TV [ 5.2%
NATIONAL GEOGRAFIC ] 4,4%
coLoen [ 4.4%
sTAR CHANNEL [ 4.4%

A&E MUNDO 4,0%

|

|

|
ANIMAL PLANET [ 4,4%

|

|

|

oTros ] 5.2% Base: 250
Menciones:701

o 0,
NINGUNO/ NO VE TELEVISION I 2,4% Menciones mayores al 4%

P26. ¢ Qué canales de televisién ve regularmente?, ¢algin otro? .



Habitos de uso de Televisién matanaliSiS

———————

Entre 6:00 PM y 10:00 PM es el momento del dia donde mas se ve televisién; donde pasan mayormente 2 horas. !
Momentos del dia en que ve television Cantidad de horas que pasa viendo television

O g

Entre 6:00 AM y 8:00 AM 6,0%
Entre 8:01 AM y 10:00 AM 11,2%
y Menos de una hora 8,8%
Entre 10:01 AMy 12:00 PM 11,6%
Entre 1 y menos de 2 horas 26,0%
Entre 12:01 PM y 2:00 PM 14,8%
Entre 2 y menos de 3 horas %
Entre 2:01 PM y 4:00 PM 19,2% Y 30.0%
Entre 4:01 PM y 6:00 PM 24.4% Entre 3 y menos de 4 horas 20,0%
Entre 6:01 PM y 8:00 PM 33,2% 4 horas 0 mas 14,0%
) . 0
Entre 8:01 PM y 10:00 PM 36,4% No Sabe / No Contesta 1,2%
Cualquier momento del dia 18,0%

Ninguno 1,6%

Base: 250 Base: 250
Menciones:441

P27. ¢ En qué momentos del dia ve television? P28. ¢ Cuantas horas pasa viendo television al dia?



Habitos de uso de radio

. La radio tiene una penetracion de 45,2%; los radioescuchas se concentran en las horas de la mafiana, entre las 6:00 AM y

10:00 AM; donde pasan al menos 2 horas.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Momentos del dia en que escucha radio '@‘

Entre 6:00 AM y 8:00 AM
Entre 8:01 AM y 10:00 AM
Entre 10:01 AM y 12:00 PM
Entre 12:01 PM y 2:00 PM
Entre 2:01 PM y 4:00 PM
Entre 4:01 PM y 6:00 PM
Entre 6:01 PM y 8:00 PM

Entre 8:01 PM y 10:00 PM

P29. ¢ Escucha radio?

P30. ¢ En qué momentos del dia escucha radio?

40,7%
30,1%
14,2%
16,8%
8,9%
12,4%
9,7%
8,0%
Base: 113

Menciones: 159

Base: 250

Cantidad de horas que escucha radio Z

Menos de una hora
Entre 1 y menos de 2 horas
Entre 2 y menos de 3 horas
Entre 3 y menos de 4 horas

4 horas o mas

[elatanalisis

18,6%

16,8%
4,4%

11,5%

P31. Aproximadamente ¢ Cuantas horas escucha radio?

48,7%

Base: 113

|
|
|
|
|
|
|
1
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Habitos y uso de medios de comunicacion




Principales Hallazgos

Conocimiento de Bebidas No Alcohdlicas

v' La primera marca que viene a la mente es Maltin Polar, seguida de Coca-Cola y Pepsi

v" En relacién al total conocimiento lidera la marca Coca-Coca, seguida de Pepsi y Maltin Polar.

Recordacion publicitaria

La primera marca que viene a la mente en cuanto a recordacion publicitaria de las ultimas 4 semanas es Maltin Polar, seguida

Por otra parte la marca con mayor recordacion publicitaria en las Gltimas 4 semanas es Pepsi, seguida de Coca-Cola y Maltin

La Television es el medio donde mas ha sido vista la publicidad de Maltin Polar en el Gltimo mes; en su mayoria a través del

Personas compartiendo y comiendo con familia/amigos mientras toman malta, son Las imagenes que mas se evocan

Lo que se entiende de la pieza es que Maltin Polar es una bebida para compartir con familia y amigos/Representa union

En relacion al mensaje transmitido en las campanias, los entrevistados consideran que es Refrescante, Es para compartir y

@
v
de Coca-Colay Pepsi.
v
Polar.
v
canal Venevision.
v
de la publicidad.
v
familiar.
v
Da energia.
v

Los entrevistados a nivel general indicaron mayormente que el slogan es Maltin Polar, Energia Natural y Full Sabor.



Principales Hallazgos

Telepic «Ya tienes tu Maltin Polar
@ L

v' Existe paridad entre la cantidad de encuestados que aseguran haber visto la publicidad y los que aseguran nunca haberla
visto; casi todos los entrevistados indican que la marca del comercial es Maltin Polar.

v" En cuanto al mensaje de la campafa consideran principalmente que es para toda la familia, da Energia y es para
compartir.

v" Lo que gusto6 principalmente de la campafa es que Inspira a compartir con familia y amigos y transmite union. La mayor parte
de los encuestados no sefialan aspectos negativos.

v' La alegria es el sentimiento que mas desperto la campafia publicitaria, seguida de la satisfaccion.

v' Casi la totalidad de los consultados estan de acuerdo que la campafia es agradable y los invita a consumir el producto.
También consideran que es una bebida de calidad y sabrosa, ademas de ser ideal para merendar y desayunatr.

Habitos y uso de medios de comunicacion
¢ °
v" La internet es el medio de comunicacion mas utilizado; donde mas del 60% consume RRSS. WhatsApps, Facebook e
Instagram son las RRSS mas mencionadas y el 92,4% accede a través de su teléfono inteligente. Las horas de la tarde
(luego de las 4PM) son las de mayor conectividad, empleando mas de 4 horas para navegar.

v" Venevisién, Televen y Tves se encuentran entre los canales de televisiébn mas sintonizados; después de las 6 PM es el horario
donde mas se ve television, estando al menos 3 horas en sintonia.

v" Al menos el 45% de los consultados escucha radio, concentrandose en las primeras horas del dia, donde pasan al menos 2
horas.



