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Aspectos metodologicos de la investigacion

Intencion de compra, agrado y evaluacion de atributos

Analisis sensorial

Preferencia

Principales hallazgos



Principales hallazgos



’ Objetivos de la investigacion

Objetivo general

[latanalisis

Comprender las percepciones que tienen los consumidores de Polar Light sobre la férmula actual y la nueva,

mediante la aplicacién de una prueba (a ciegas).

Evaluacion de Atributos

1.1.- Evaluar el desempefio de cada formula de
acuerdo a sus atributos: color, sabor, grado
alcohdlico, acidez y amargor, cantidad de gas y
aftertaste.

1.2.- Identificar diferencias significativas entre
férmulas por atributos.

Preferencia e intencién de compra

3.1.- Determinar la preferencia general.

3.2.- Medir intencion de compra de cada formula.

Razones de Aceptaciéon/ Rechazo

2.1.- Evaluar el nivel de satisfaccion y aceptacion
para cada producto.

2.2.- Conocer la formula ganadora, indagando en
las razones de aceptacion.

2.3.- Conocer la formula descartada, indagando
en las razones de rechazo.

Evaluacion visual de las formulas

4.1.- Evaluar en detalle el color de la férmula
nueva en el envase.

4.2.- Comparar el color de la férmula nueva y la
actual en el envase.



’ Ficha metodoldgica

Universo en
estudio

Filtros

Cobertura
geografica

Tamaio de la
muestray tipo de
muestreo

Recoleccion de la
informacion

N —— Instrumento

[latanalisis

Hombres y mujeres, entre 18 y 45 afios de edad, de NSE BC y D, consumidores de
Polar Light en el altimo mes (un grupo que prefiera Polar Light y otro que prefiera otra
marca).

Grupo 1: Consumidores de Polar Light que prefieran esta marca.
Grupo 2: Consumidores de Polar Light que prefieran otra marca.

Caracas y Puerto La Cruz.

300 entrevistas (150 por ciudad).
Muestreo no probabilistico:
lera. etapa: seleccion del local a conveniencia de la investigacion.

2da. etapa: reclutamiento previo, con seleccion de participantes en bases de datos de
estudios previos.

Entrevistas en Central Location.

Cuestionario de maximo 80 preguntas y 35 minutos de duracion.



s Metodologia de la investigacion

[latanalisis

Prueba a ciegas, monadica secuencial:

Cada entrevistado prob6 los dos productos, uno Rotaciones

después del otro, sin tener conocimiento de las 150 entrevistas (por ciudad)
férmulas. Después de probar cada producto se realizé

Su respectiva evaluacion. Posteriormente se realizo

una prueba comparativa con preferencia general y

preferencia por los atributos criticos. Finalmente, se Ciudad Rotacion Orden Muestra
realizé una evaluacién visual del prototipo probado en

su botella con foco en el color del liquido, tanto de 1 831 — 527 s s
manera individual como comparando con una botella CarEoas

del producto actual. 2 527 - 831 75 entrevistas
Ambas férmulas probadas pertenecen a la marca 1 831 — 527 e
Polar Light. Sin embargo, se identificd con el codigo

Puerto La Cruz

527 la férmula actual de la marca y se uso el codigo > 597 - 831 75 entrevistas
831 para identificar el prototipo.

Para esta prueba de producto se desarrollo y siguio ) L .
un archivo de aleatorizacién, de forma que cada Nota: las diferencias significativas a nivel de resultados

entrevistado fuera asignado aleatoriamente a alguna fueron calculadas al 95% de confianza.
de las 2 rotaciones.



p Distribucién de la muestra EatanaliSiS

Distribucidn geografica

Caracas (S0%)  pyerto La Cruz (50%)

Nivel socioecondémico

| Estrato BC (25%)
B Estrato D (75%)

Grupos etarios
B 18a25afios (20%) | 36 a 40 afios (20%)
B 26 a 30 afios (20%) 41 a 45 afios (20%)
. 31a35afios (20%)

Preferencia

. Prefiere Polar Light (50%)

. Prefiere otras marcas (50%)
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Intenciéon de compra matanaliSiS

La intencion de compra es alta tanto para la formula actual (527) como para el prototipo (831), con T2B superiores al 70% en la
muestra total y superiores al 90% en el monédico. El prototipo Polar Light presenta una intencién de compra superior, que llega a ser
significativa en el T2B pero no a nivel de medias, donde se ubic6 en 4,30 versus la media de 4,19 de la férmula actual. En relacién al

monadico, la férmula prototipo también tiene una leve ventaja que no alcanza a ser estadisticamente significativa.

Total
793% Y 87,0%

Monadico
T2B 90,7% 94, 7%

m Definitivamente la compraria (5)
® Probablemente la compraria (4)

Podria comprarla o no (3)

32,3%
Probablemente no la compraria (2)
. 14,7% A n
7,3% m Definitivamente no la compraria (1) 7% [
~ Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831)
Base: 150 Base: 150 : o _ Base: 300 Base: 300
Medias A Diferencias significativas respecto a: .
¥ Polar Light (Prototipo — 831) Medias
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)

P6/13. Si esta cerveza estuviera disponible a un precio razonable, en el lugar donde compra cerveza usualmente, ¢qué tan
interesado estaria en comprarla?



Intencion de compra por sexo EatanaliSiS

Al evaluar por sexo, la férmula prototipo (831) aventaja minimamente al producto actual (527) en intencibn de compra (sin ser
estadisticamente significativo), tanto en hombres como en mujeres, lo que se aprecia en el T2B y a nivel de medias, las cuales se
ubican en la opcidn “Probablemente la compraria”. En el caso de las mujeres, destaca significativamente la opcion “Podria comprar
0 no” en la férmula actual sobre el prototipo.

Total
Base: 150 masculino y 150 femenino
128 89.3% 76.7%
m Definitivamente la compraria (5)
® Probablemente la compraria (4)
Podria 0 no comprarla (3)
Probablemente no la compraria (2
12,0% . ‘ S A 9,3% praria (2)
4.7% 28076 4.7% 5,3%
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light = Definitivamente no la compraria (1)
(Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831) |(F6rmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Masculino Masculino _ Femenino Femenino
Medias
A Diferencias significativas respecto a:
4,25 4,38 4,13 Polar Light (Prototipo — 831)
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) |(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Masculino Masculino Femenino Femenino

P6/13. Si esta cerveza estuviera disponible a un precio razonable, en el lugar donde compra cerveza usualmente, ¢qué tan
interesado estaria en comprarla?



p Intencion de compra por NSE EatanaliSiS

Por estrato socioeconémico si se registra una diferencia significativa en el 2TB del estrato D, con una ventaja para el prototipo (831)
sobre el producto actual (527). En el NSE BC existe paridad, tanto en el T2B como en las medias.

Total
Base: 76 BCy 224 D
128 82.9% 78,6% VY
m Definitivamente la compraria (5)
® Probablemente la compraria (4)
v Podria comprarla o no(3)
Probablemente no la compraria (2
14,5% 9,2% 147% A 7,1% Prara
3,9% 7,9% 4,9% 3'6%
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light ® Definitivamente no la compraria (1)
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) | (Formula actual - 527) (Prototipo - 831)
BC BC D D
A Diferencias significativas respecto a:
Polar Light (Prototipo — 831
4,25 4,29 ‘ 417 ght ( P )
Polar Light Polar Light ‘ Polar Light Polar Light

(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
BC

(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
BC D D

P6./P13. Si esta cerveza estuviera disponible a un precio razonable, en el lugar donde compras usualmente, ¢ qué tan interesado
estarias en comprarla?



Intencion de compra por Ciudad EatanaliSiS

Para los entrevistados residentes en Caracas, la formula actual (527) presenta una diferencia significativa, siendo inferior al prototipo
(831) en el T2B de intencion de compra; sin embargo, a nivel de medias no se observan diferencias relevantes. En el caso de Pto.
La Cruz, el prototipo también aventaja al producto actual, aunque en este caso no existen diferencias estadisticamente significativas
ni en el T2B ni en las medias.

Total
Base: 150 Caracas y 150 Puerto La Cruz
T2B 90.0% 80.0%
m Definitivamente la compraria(5)
® Probablemente la compraria(4)
Podria comprarla o no(3)
16,0% ‘ 13,3% A 10.0% Probablemente no la compraria(2)
3,3% j 6,0% 5,3%
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light = Definitivamente no la compraria(1)
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) | (Formula actual - 527) (Prototipo - 831)
Caracas Caracas Pto. La Cruz Pto. La Cruz
A Diferencias significativas respecto a:
419 4,35 419 Polar Light (Prototipo — 831)
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) |(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Caracas Caracas Pto. La Cruz Pto. La Cruz

P6./P13. Si esta cerveza estuviera disponible a un precio razonable, en el lugar donde compras usualmente, ¢ qué tan interesado
estarias en comprarla?



Intencion de compra por Preferencia EatanaliSiS

Para los entrevistados que en el filtro respondieron preferir Polar Light, existe paridad entre ambas formulas, tanto en el T2B como
en las medias, pues no se reportan diferencias significativas. Sin embargo, para el grupo que prefiere otras marcas, si existe una
mayor intencion de compra del prototipo, siendo la diferencia con respecto al producto actual clara y estadisticamente significativa,

en mediasy en el T2B.

Total
Base: 150 Prefiere Polar Light y 150 Prefieren Otra
128 87.3% 76,0% V
m Definitivamente la compraria (5)
® Probablemente la compraria (4)
Podria comprarla o no(3)
p— 16,0% A g Probablemente no la compraria (2)
270 0 1270
2.7% %’.(7)%) ‘ 6,7% 4. 7%
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light m Definitivamente no la compraria (1)
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) | (Formula actual - 527) (Prototipo - 831)
POLAR LIGHT POLAR LIGHT OTRA OTRA
A Diferencias significativas respecto a:
4,31 4,29 407 W Polar Light (Prototipo — 831)
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) |(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
POLAR LIGHT POLAR LIGHT OTRA OTRA

P6./P13. Si esta cerveza estuviera disponible a un precio razonable, en el lugar donde compras usualmente, ¢ qué tan interesado
estarias en comprarla?



) Nivel de agrado general matanaliSiS

En relacion al nivel de agrado, ambas férmulas fueron muy bien valoradas, con mas del 85% de la muestra que indicé gustarle el
producto en el total y mas del 95% en el monadico. Las medias para ambas férmulas se ubican entre “me gusta” y “me gusta
mucho”, sin que se aprecien diferencias estadisticamente significativas.

Monadico Total

T4B  94.6% N
® Me gusta muchisimo (9)

® Me gusta mucho (8)
= Me gusta (7)
Me gusta un poco (6)

Ni me gusta ni me disgusta (5)

Me disgusta un poco (4)

Me disgusta (3) 9,7% 5,7%
4,0% 3.3% ) 2.7% 16%

Polar Light Polar Light = Me disgusta mucho (2) ( P(I)Iar Ligr}t 7 Polar Ligfétm)

. i oo ) . Férmula actual - 527 Prototipo -

(Forthgge?‘itg‘oa' 2] (P“’Bt;’st;?ols (;331) m Me disgusta muchisimo (1) Base: 300 Base: 300
_ Medias
Medias 4 No hay diferencias significativas
V¥ respecto a: Polar Light (Prototipo —
7,58 7,63 831) 7,21
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)

P5/ 12. ¢ Cual de estas frases describe mejor cuanto le gusta o disgusta esta cerveza, en general?



) Nivel de agrado por sexo matanaliSiS

En cuanto al nivel de agrado global por sexo, se aprecia que los hombres presentan T4B y medias mas elevados que las mujeres
para ambas férmulas, siendo la de mayor agrado el prototipo (831), aunque sin existir diferencias estadisticamente relevantes.

Total

Base: 150 masculino y 150 femenino

148 90,7% 94,0% 82,7% 87,3%

® Me gusta muchisimo (9)
= Me gusta mucho (8)
= Me gusta (7)

Me gusta un poco (6)

Ni me gusta ni me disgusta (5)

Me disgusta un poco (4)

12,7% 0 = Me disgusta (3
6.7% ‘ 8,0% g ()
1,3% 46%;, 0,0% 0,0% = Me di ta mucho (2
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light € disgusta mucho ( )
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) . L.
Masculino Masculino Femenino Femenino m Me disgusta muchisimo (1)
Medias
No hay diferencias significativas
7,32 7.10 ] : .
’ V¥ respecto a: Polar Light (Prototipo —
‘ 831)
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Masculino Masculino Femenino Femenino

P5/ 12. ¢ Cual de estas frases describe mejor cuanto le gusta o disgusta esta cerveza, en general?



) Nivel de agrado por NSE matanaliSiS

Tanto la férmula actual como el prototipo son de agrado para los estratos BC y D, con medias superiores a 7 puntos de una escala
de 9; existiendo paridad, aunque con una leve tendencia favorable al prototipo en ambos estratos, la cual no llega a ser significativa.

Total
Base: 76 BCy 224D

148 89,5% 89,5% 85,7% 91,1%

® Me gusta muchisimo (9)
® Me gusta mucho (8)
= Me gusta (7)

Me gusta un poco (6)

Ni me gusta ni me disgusta (5)

Me disgusta un poco (4)

= Me disgusta (3)

7,9% 6,6% ‘ 10,3% 5,4%
0,0% 1,3% 0,9% 0,4% :
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light = Me dISQUSta mucho (2)
Formula actual - 527 Prototipo - 831 Férmula actual - 527 Prototipo - 831 . 7
{ BC o ch ) D ) B ) ®m Me disgusta muchisimo (1)
Medias
No hay diferencias significativas
7,28 7,19 W respecto a: Polar Light (Prototipo —
‘ 831)
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
BC BC D D

P5/ 12. ¢ Cual de estas frases describe mejor cuanto le gusta o disgusta esta cerveza, en general?



) Nivel de agrado por Ciudad matanaliSiS

Tanto la formula actual (527) como el prototipo (831) son de agrado para los residentes de Caracas y Puerto La Cruz, con medias
superiores a 7 puntos de una escala de 9. No existen diferencias significativas a nivel de medias ni T2B, aunque, al igual que en los
otros grupos, se ve levemente favorecido el prototipo.

Total
T4B Base: 150 Caracas y 150 Pto. La Cruz
87,9% 90,0% 85,4% 91,3%

® Me gusta muchisimo(9)
® Me gusta mucho(8)
= Me gusta(7)

Me gusta un poco(6)

Ni me gusta ni me disgusta(5)

Me disgusta un poco(4)

= .
9,3% 6,0% ‘ 10.0% 5,3% Me disgusta(3)
——==8:¥% 0,0% 0,6% .
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light = Me dISQUSta mUChO(Z)
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) . -
Caracas Caracas Pto. La Cruz Pto. La Cruz m Me disgusta muchisimo(1)
Medias
No hay diferencias significativas
7,21 7,21 W respecto a: Polar Light (Prototipo —
‘ 831)
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Caracas Caracas Pto. La Cruz Pto. La Cruz

P5/ 12. ¢ Cual de estas frases describe mejor cuanto le gusta o disgusta esta cerveza, en general?



’ Nivel de agrado por Preferencia EatanaliSiS

En lineas generales ambas férmulas son de agrado tanto para los prefieren Polar Light, como para los que prefieren cualquier otra
marca, con T4B de mas del 85% y medias superiores a 7 puntos en una escala de 9. Ahora bien, tanto los que prefieren Polar Light
como los que prefieren cualquier otra marca presentaron mayor nivel de agrado hacia la formula Prototipo (831), siendo significativa
en el T4B de los que prefieren Polar Light.

Total
Base: 150 Prefiere Polar Light y 150 Prefiere Otra

T4B
88,0% V¥ 95,3% 85,3% 86,0%

®m Me gusta muchisimo (9)
® Me gusta mucho (8)
= Me gusta (7)

Me gusta un poco (6)

Ni me gusta ni me disgusta (5)

Me disgusta un poco (4)

03% A : ‘ 10,0% 9,3% = Me disgusta (3)
PR %,g,«,o A N0/ 0. 70/

Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light = Me disgusta mucho (2)

(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) . ;.
POLAR LIGHT POLAR LIGHT OTRA OTRA m Me disgusta muchisimo (1)
A Diferencias significativas respecto a:
7,32 7,10 ¥ Polar Light (Prototipo — 831)
Polar Light Polar Light Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831) (Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
POLAR LIGHT POLAR LIGHT OTRA OTRA

P5/ 12. ¢ Cual de estas frases describe mejor cuanto le gusta o disgusta esta cerveza, en general?



’ Comparacion formulas probadas vs. cerveza usual

[latanalisis

Ambas formulas probadas al ser comparadas con la cerveza que usualmente consumen, presentan medias de 3 puntos en una

escala de 5, donde el 3 indica que “Es tan buena como la cerveza que usualmente tomo”. Existe paridad entre ambos productos
probados, sin diferencias significativas en medias ni T2B.

Monadico

T2B  34,0%

30,0%

51,3% 58,0%
——— |
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831)
Base: 150 Base: 150
Medias
£ie5e! 3,29
Polar Light Polar Light

(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)

® Es mucho mejor que la cerveza que
usualmente tomo(5)

= Es un poco mejor que la cerveza
gue usualmente tomo(4)

Es tan buena como la cerveza que
usualmente tomo(3)

No es tan buena como la cerveza
gue usualmente tomo(2)

® Es nada buena en comparacién con
la cerveza que usualmente tomo(1)

No hay diferencias significativas

w respecto a: Polar Light (Prototipo —
831)

Total
27,0% 27,0%
45,7% 49,6%
25,0% 21,7%
—# 1’*—
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831)
Base: 300 Base: 300
Medias
3,10 3,13
Polar Light Polar Light

(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)

P7/14. ;Cémo compararia esta cerveza con la cerveza que usualmente toma?, diria que esta cerveza...



s Razones de agrado matanaliSiS

Entre las razones de agrado, las principales fueron “Es refrescante”, “Sabor poco amargo” y “Tiene buen sabor/ Es sabrosa”. Los
entrevistados otorgan relevancia a la refrescancia, amargor y sabor, donde se observa una leve prevalencia del prototipo, sin llegar a
ser significativa.

Polar Light (Formula Actual — 527) Polar Light (Prototipo - 831)
Es refrescante 39,7% c I 41,0%
Sabor poco amargo/ no deja amargor en la boca 33,7%  Femenino N 27,7%
Tiene buen sabor/ Es sabrosa 25,0% 31835 afos I 31,3%
Tiene un sabor suave/el sabor no es tan fuerte 22, 7% A B 10,7%
Es maés ligera/Light 22,0% A B 7,7%
Tiene un color claro/menos amarillo 22,0% A BN 9,0% Caracas
No embucha/No me llena de gases 14,0% N 12,7% 18a25afios
Tiene suficiente alcohol/ cantidad adecuada de alcohol 13,7%V B 21 ,uv
Tiene la temperatura ideal 13,0% BN 15,7%
Tiene poca cantidad de alcohol 11,7%A 36a40anos N 7,0%
. ;- Caracas
Pasa bien por la garganta/ Es facil de beber 11,0% B 8,0% 41 a45afios
Tiene buen color 10,3% V BN 17,7%
Tiene poca espuma 8,3% A  Femenino M 4,0%
Buen nivel de espuma/ Es espumoso 7,0% vy Caracas B 12,0%
Es aguada/ poco espesa 6,7%A  Caracas B 23%
Tiene cuerpo/ buena consistencia 6,7%V 262 32 afios B 13,3%
Quita la sed 5,7% Caracas M 4,7%
Sabor algo amargo/ deja amargor en la boca 4,0% y BN 13,7%
Sabor amargo adecuado 3, 7% M 4,7%
Es espesa/ es consistente 3,3% ¥ Pto.LaCruz BN 14,7% 31a35afos
No cae mal en el estdmago/No da acidez/Facil de digerir 2, 7% I 1,7% Base: 300
Sabe acebada = 2,0% B 2,3% Menciones: 997
Excelente calidad = 2,0% gase: 300 M 3,3% )
Tiene un sabor fuerte ~ 2,0%Y Menciones: 941 B 7,3%  3lassafios

Menciones con mas de 2%
Destaca A Diferencias significativas respecto a:
P4a/l1la. ¢ Qué es lo que le gusto6 de esta cerveza? ¥ Polar Light (Prototipo — 831)



’ Razones de desagrado matanaliSiS

Una parte relevante de los entrevistados manifesté gustarle todo para cada una de las cervezas que probaron. Ahora bien, en
relacion a las razones de desagrado, la principal de la férmula actual (527) es que tiene un color muy claro/palido, seguida de que es
algo amarga y que es aguada. Por su parte, la principal razén del prototipo (831) se refiere a su amargor, seguida de que “embucha/
me llena de gases”, con el 11,7% de menciones.

Polar Light (Formula Actual — 527) Polar Light (Prototipo - 831)

Le gusto todo de la cerveza I 38 00, S:a35afos/30a40aNos  p— // 30,

41 a 45 afios / Pto. La Cruz

Color es claro/pélido 19,.7% A M 4,0% 18 a 25 afios / 26 a 30 afios
Es algo amarga 15,7%  Femenino BN 21,0%  31a35afios
Es un poco aguada/ menos consistente 12,7% A 20233200 B 3,0% Masculino / 26 a 30 afios / C
Le falta un poco de alcohol 10,3% A 36240 afios M 4,0% 4ta45afios
Embucha/Me llena de gases 8,3% B 11,7% ;g . gg oo
El sabor es muy suave 6,0% B 3,0% c
Le falta un poco de amargo 4.0% 11,7%
Tiene poca espuma 3,7% I 1,7%
No tiene buen sabor/es desagradable 3,3% Pto.LaCruz I 2,3% _

Tiene mucho alcohol/ se siente mas el alcohol = 2,3% ¥ B 7,3% 3'1:2"‘32“;235

Tiene mucha espuma =~ 2, 3% W 4,7%  36a40afios
No refresca = 2,3% I 1,0%
Es espesa/ mas consistente 2 0% H27%

Es fuerte/tiene un sabor fuerte =~ 2 0% B 4,0%
Esta muy ligera = 1,3%.4 0,0%
No tiene mucho gas = 1,0% | 0,7%
Su color es oscuro/ muy amarilla ~ 1,0%V M 6,0%
Deja un sabor a hierro al final = 0,7% 0,0%
Le falta sabor a cebada = 0,7% = Pto. La Cruz | 0,7%
Poco olor a cerveza = 0,7% 0,0%
Se calienta muy rapido/no esta fria = 0,7% | 0,7%
Sabe muchoasoda 0,3% 0,0%
Sabe a bicarbonato  0,3% 0,0%
Tiene color desagradable  0,3% Base: 300 | 0,3% Base: 300
Quema la garganta cuando pasa  0,3% Menciones:421 | 0,7% Menciones:381

Tiene un olor fuerte  0,3% | 0,3%

Destaca A Diferencias significativas respecto a:
P4b/11b. ¢ Qué es lo que no le gusté de esta cerveza? v Polar Light (Prototipo — 831)



s Evaluacion de atributos EatanaliSiS

El atributo “Es facil de beber/ pasa bien” es el mejor valorado en ambas férmulas, tanto en los T2B como en las medias; seguido del
atributo “Es de alta calidad” (donde destaca el prototipo) y el atributo “No embucha”, donde la evaluacion de la férmula actual es
mejor que el prototipo a nivel de media, con una diferencia significativa.

Top Two Boxes Medias

89,7% 4,48

Es facil de beber / pasa bien
86.7% I -2

Es facil de beber / pasa bien

80,0%V _ 421V
Es de alta calidad Es de alta calidad
76,096 407‘k
No embucha No embucha '
75,0% 4,09

Es para alguien como yo Es para alguien como yo
Polar nght (Férmula actual - 527) m Polar nght (Prototipo - 831) A Diferencias Significativas respecto a
Base: 300 300 ¥ Polar Light (Prototipo — 831)

T A N T
i Ni de acuerdo, ni en i
:r desacuerdo i
1 1
1 1

———————

P3/10. Ahora voy a leer algunas frases que podrian o no aplicar para esta cerveza. Por favor, digame qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta con cada una de ellas. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que esta cerveza...?



Principales hallazgos



p Nivel de agrado del color EatanaliSiS

Ambas formulas presentan una evaluacion positiva de su color en el vaso; con medias que se aproximan a 7 puntos en una escala
del 1 al 7, que concuerda con la etiqueta “me gusta”. Existen diferencias significativas, tanto en los promedios, como en el nUmero
de personas que indicé “gustarle mucho”, donde el prototipo destaca sobre el producto actual.

T4B 88,7% 92,0%

. Medias
®m Me gusta muchisimo(9)

® Me gusta mucho(8)
6,99
= Me gusta(7)
Me gusta un poco(6)

Ni me gusta ni me disgusta(5)

u Me disgusta un poco(4)

= Me disgusta(3) Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)

® Me disgusta mucho(2)

8 30¢ Base 300 300
270 7,7% m Me disgusta muchisimo(1)
23 A 03%
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Base 300 300 A Diferencias significativas respecto a:

Polar Light (Prototipo — 831)

P1/ P8: De acuerdo a la siguiente escala, ¢ qué tanto le gusta el color de esta cerveza?



p Nivel de agrado del sabor

[latanalisis

El prototipo (cédigo — 831) tuvo una mejor valoracién del sabor que el producto actual, con una media que se aproxima a “muy
bueno” y concentrando el 65% de las menciones en el T2B. Si bien no se llegan a alcanzar diferencias significativas en el T2B, si las

hay en las medias.

Medias
m Excelente(5)

369 v
= Muy bueno(4)
Bueno(3)
® Regular(2)
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
®m Malo(1)

Base 300 300

A Diferencias significativas respecto a: Polar
Light (Prototipo — 831)

P2a/ P9a: . Pensando en el sabor que tiene esta cerveza, usted diria que es...

T2B 57,3% 65,0%

27, 7%

23, 7%
14,0%

11,0%

1,0% 0,3%
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Base 300 300



s Cantidad de amargor EatanaliSiS

En términos generales, ambos productos se perciben entre “ligeramente amargo” y “moderadamente amargo”. Existen diferencias
significativas entre ambos, tanto en sus medias, como en el nivel mas bajo de la escala: “para nada amargo”, siendo el producto
actual el que se percibe con la menor cantidad de amargor.

T2B 11,6% 15,3%
Medias ) 1,3%
10,3%

m Extremadamente amargo(5) 14,0%

27,0% v
® Muy amargo(4) 37,4%
229 ¥ A%

Moderadamente amargo(3)
_ _ m Ligeramente amargo(2)
Polar Light Polar Light

(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)

® Para nada amargo(1)

Base 300 300
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
A Diferencias significativas respecto a: Polar Base 300 300

Light (Prototipo — 831)

P2b/ P9b: ;Cuan amargo encuentra este producto?, describiria su sabor como...



’ Nivel de agrado del amargor EatanaliSiS

Mas del 50% de los entrevistados coincidieron en que el nivel de amargor presente en ambos productos es el adecuad. Sin
embargo, la Férmula actual (527) presenta una diferencia significativamente mayor respecto al prototipo en la opcién “No es lo
suficientemente amargo para mi gusto”, concentrando el 24,4% de las menciones para “no es lo suficientemente amargo o no es
casi amargo para su gusto”; mientras que, para el Prototipo (831), el 28,4% considerd que era “algo amarga 0 muy amarga para su

gusto”.

Medias

® Es muy amargo para mi
gusto(5)

® Es algo amargo para mi
gusto(4)

204 ¥

Tiene la cantidad justa de

51,3% 57 30 amargor(3)

= No es lo suficientemente
amargo para mi gusto(2)

Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)

m No es casi amargo para mi

gusto(1) Base 300 300
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Base 300 300 A Diferencias significativas respecto a:

Polar Light (Prototipo — 831)

P2c/ P9c: Todavia pensando en el amargor de este producto, comparado con lo que le gustaria que fuera, diria que es...



p Cantidad de sabor residual EatanaliSiS

El 92,7% de los entrevistados indicaron que el producto Polar Light Actual (527) dejé al menos algo de sabor en la boca, con una
media de 2,82 puntos, cercano a la opcién “una cantidad moderada de sabor en la boca”. Por su parte, el Prototipo (831), dejé sabor
en la boca en el 97,3% de la muestra, reportando un promedio de 3,16 puntos, lo que representa una diferencia significativa con
relacién a la férmula actual.

Medias
® Una cantidad extrema de sabor

en la boca(5)

® Mucho sabor en la boca(4)

v
2,82
® Una cantidad moderada de
sabor en la boca(3)
Una cantidad ligera de sabor
; ; en la boca(2)
Polar Light Polar Light

(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
® No deja sabor en la boca(1)

Base 300 300
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
A Diferencias significativas respecto a: Polar Base 300 300

Light (Prototipo — 831)

P2d/ P9d: ¢ Cuanto sabor en la boca le dejé este producto?



’ Nivel de agrado del sabor residual matanaliSiS

No existe ninguna diferencia significativa entre productos con relacién a lo agradable del sabor que deja en la boca. En ambos casos
los promedios se ubican muy cerca de 4 puntos en la escala del 1 al 5, que corresponde a la opcién “Algo agradable”. De igual modo
existe similitud en los T2B, con 68,0% en el caso del producto actual (527) y 68,8% en el caso del prototipo (831).

T2B 68,0% 68,8%

Medias
® Muy agradable(5)
® Algo agradable(4)
3,97
Ni agradable, ni desagradable(3)
Algo desagradable(2) _ _
Polar Light Polar Light

(Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831)

25,9% 25,0%
® Muy desagradable(1) Base 278 292
5,4% 5,5%
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Base 278 292 A No hay diferencias significativas respecto a:

¥ polar Light (Prototipo — 831)

P2e/ P9e: ¢ Qué tan agradable o desagradable encontr6 ese sabor que le dejo en la boca?



s Agrado del nivel de alcohol matanaliSiS

La cantidad de alcohol percibida en ambos productos es un elemento diferenciador entre ellos. Si bien, la mayoria de los
entrevistados mencioné que ambos productos tenian la cantidad de alcohol ideal para su gusto, el Prototipo (831) presenta una
diferencia significativa favorable con respecto a la Formula Actual (527). La tendencia del prototipo es a una percepcion de mas
alcohol, mientras que en el producto actual la tendencia es a una percepcién de menor grado alcohdlico.

Medias o
® Tiene mucho alcohol para mi
gusto(5)

m Tiene algo mas de alcohol de
lo que me gusta(4)

202 7
Tiene justo la cantidad ideal de 64,0% v
alcohol(3)
72,3%
= No tiene suficiente alcohol para
; ; mi gusto(2)
Polar Light Polar Light

(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)

m No tiene casi nada de alcohol
para mi gusto(1)

Base 300 300
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
A Diferencias significativas respecto a: Base 300 300

Polar Light (Prototipo — 831)

P2f/ P9f: Pensando en la cantidad de alcohol que percibe en esta cerveza, diria



p Nivel de refrescancia matanaliSiS

En promedio, ambos productos fueron evaluados por los entrevistados como “muy refrescantes”, sin que se presentaran diferencias
significativas en este atributo. Tampoco se observan diferencias relevantes en las proporciones de los distintos niveles de valoracion,
asi como en el T2B, donde el producto actual (527) obtuvo el 66,7% y el prototipo (831) el 65,3%

T2B 66,7% 65,3%
Medias
® Extremadamente refrescante(5)
= Muy refrescante(4)
3,63

Moderadamente refrescante(3)

= Ligeramente refrescante(2) _ _
o 0 Polar Light Polar Light
19,0% 22,1% (Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831)
® Para nada refrescante(1) Base 300 300
0% 2,0%
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Base 300 300 A No hay diferencias significativas respecto a:

¥ polar Light (Prototipo — 831)

P2g/ P9g: ¢Qué tan refrescante encuentra usted a esta cerveza?



p Nivel de agrado de la consistencia EatanaliSiS

La mayoria de los entrevistados considera que ambos productos tienen la consistencia adecuada, con una diferencia significativa
favorable al prototipo (cédigo 831), que agrupa al 68,0% de la muestra. Sin embargo, parte importante de los consultados considerd
gue el producto actual es aguado (31,3% “algo aguado” + “muy aguado”), mientras que el prototipo tiende hacia lo espeso para
26,7% de los entrevistados.

edias
7,3% v ® Muy espesa(b)
® Algo espesa(4)
60,4% ¥
Tiene justo la consistencia 275 v
adecuada(?3)
68,0%
= Algo aguada(2)
Polar Light Polar Light
® Muy aguada(1) (Férmula actual - 527)  (Prototipo - 831)
Base 300 300
Polar Light Polar Light
(Férmula actual - 527) (Prototipo - 831)
Base 300 300 A Diferencias significativas respecto a:

Polar Light (Prototipo — 831)

P2h/ P9h: Pensando en la consistencia / cuerpo de esta bebida, diria que esta cerveza es...



Resumen - Percepcion de atributos sensoriales EatanaliSis

Top Two Boxes Medias
—— —
Agrado del Color T4B e 7,22
88,7% 6.9
i D 65,3%
Refrescancia del producto y RN 365
66,7% 3,63

D 65,00
Agrado del Sabor 65,0% I 386

57,3% 3,60 W

. . . 26,7%
Nivel de consistencia ] 0 N 324

8.3% w 275 W

L 21,7%
Percepcion de alcohol ] ° N 317

143% V¥ 292y

. 15,3%
Nivel de amargor B 15.3% B 256

11,7% 2299V
m Polar Light (Protbtipo - 831) Polar Light (Férmula Actual - 527)
Base: 300 Base: 300
P2d/ P9d: ¢ Cuéanto sabor en la boca le dejé este producto?
P1/ P8: De acuerdo a la siguiente escala, ¢,qué tanto le gusta el color de esta cerveza? A Diferencias significativas respecto a:
P2g/ P9g: ¢Qué tan refrescante encuentra usted a esta cerveza? v Polar Light (Prototipo — 831)

P2a/ P9a: . Pensando en el sabor que tiene esta cerveza, usted diria que es...

P2h/ P9h: Pensando en la consistencia / cuerpo de esta bebida, diria que esta cerveza es...
P2f/ P9f: Pensando en la cantidad de alcohol que percibe en esta cerveza, diria

P2b/ P9b: ;Cuan amargo encuentra este producto?, describiria su sabor como...



Principales hallazgos



AN - t 2 nalisis

Aunque existe una leve tendencia favorable al prototipo (831) en la preferencia, con el 53,3% de los entrevistados, no existen

diferencias significativas, por lo que no se puede hablar de una formula ganadora para el total de la muestra. Unicamente una
persona (0,3% de la muestra) no se inclin6 por alguno de los productos probados.

Preferencia Total

Polar Light (Formula actual - 527) m Polar Light (Prototipo - 831) m Sin preferencia

0,3%

Base: 300

A Diferencias significativas respecto a:
¥ Polar Light (Prototipo — 831)

15a. Considerando todo acerca de los dos (2) productos que probo, ¢, Cual de estos dos (2) prefiere, el primero o el segundo?



’ Preferencia por género y NSE — Prueba a ciegas

[latanalisis

Se mantiene la tendencia favorable hacia el prototipo (831) en la preferencia, tanto en género, como en niveles socioeconémicos,
aunqgue de igual manera sin que existan diferencias significativas, por lo que no hay resultados concluyentes para estos subgrupos.

Donde se observa la mayor brecha entre los productos testeados es en el estrato BC, con una preferencia del 55,3% para el
prototipo (831) y del 44,7% para la féormula actual (527).

Preferencia por género Preferencia por NSE

46,0% 46,7% 44, 7% 46,9%
Masculino* Femenino Estrato BC Estrato D*
Base: 150 Base: 150 Base: 76 Base: 224

Polar Light (Formula Actual - 527) ® Polar Light (Prototipo - 831)

*Diferencia para alcanzar 100% corresponde a opcion:

A No hay diferencias significativas respecto a:
‘no tiene preferencia”

Polar Light (Prototipo — 831)

15a. Considerando todo acerca de los dos (2) productos que probo, ¢, Cual de estos dos (2) prefiere, el primero o el segundo?



’ Preferencia por grupos etarios — Prueba a ciegas EatanaliSiS

Aunque sin diferencias estadisticamente significativas, el prototipo (831) presenta preferencias mas altas en cuatro de los 5 grupos

etarios. El Unico que se decant6 levente por la formula actual (527), sin llegar a ser significativo, es el grupo que va de 31 a 35 afos
de edad. Se debe considerar que las bases son de solo 60 personas por grupo.

Preferencia por grupos etarios

56,7%
45,0% 41,7% 46,7% 41,7%
18 a 25 aflos* 26 a 30 anos 31 a 35 afios 36 a 40 afos 41 a 45 afos
Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60 Base: 60

Polar Light (Férmula Actual - 527) m Polar Light (Prototipo - 831)
*Diferencia para alcanzar 100% corresponde a opcion:

A No hay diferencias significativas respecto a:
‘no tiene preferencia”

¥ Polar Light (Prototipo — 831)

15a. Considerando todo acerca de los dos (2) productos que probo, ¢, Cual de estos dos (2) prefiere, el primero o el segundo?



’ Preferencia por ciudad y marca preferida — Prueba a ciegas matanahS]_S

Al evaluar por ciudad, se observa el mismo comportamiento que en los subgrupos anteriores; es decir, una leve inclinacion hacia el
prototipo (831) en preferencia, pero sin que llegue a ser estadisticamente significativo. Donde si existe una diferencia relevante, es
en el caso del grupo que tiene como marca preferida alguna diferente a Polar Light (pregunta realizada en el cuestionario filtro); alli
si se observa una clara preferencia del prototipo (831) sobre el producto actual (527).

Preferencia por ciudad Preferencia por marca preferida

0 0 53,3%
46,7% 46,0% 39,3% ¥
Caracas Pto. La Cruz* Prefiere Polar Light* Prefiere otra marca
Base: 150 Base: 150 Base: 150 Base: 150
Polar Light (Formula Actual - 527) ® Polar Light (Prototipo - 831)
*Diferencia para alcanzar 100% corresponde a opcion: A Diferencias significativas respecto a:
‘no tiene preferencia” ¥ polar Light (Prototipo — 831)

15a. Considerando todo acerca de los dos (2) productos que probo, ¢, Cual de estos dos (2) prefiere, el primero o el segundo?



’ Razones de preferencia — Prueba a ciegas

[latanalisis

Las principales razones de preferencia del prototipo (831) son su buen sabor a cerveza y que no deja amargor en la boca, ambas
con mas del 30% de menciones. Por su parte, quienes prefirieron el producto actual (527) lo hicieron principalmente por ser poco
amargo y por ser refrescante, mostrando diferencias significativas vs el prototipo en estos atributos.

Sabor poco amargo/ no deja amargor en la boca
Es refrescante

Tiene un sabor suave/el sabor no es tan fuerte
Tiene buen sabor a cerveza/ Es sabrosa

No embucha/no me llena de gases

Es ligera/Light

Tiene poca cantidad de alcohol

Tiene un color claro/menos amarillo

Pasa bien por la garganta/ Es facil de beber
Tiene la cantidad adecuada de alcohol

Tiene poca espuma

Sabor algo amargo/ deja amargor en la boca
Tiene cuerpo/ buena consistencia

Es aguada/ poco espesa

Provoca seguir bebiendo/provoca tomar mas
Tiene buen color

Tiene un sabor més fuerte/ el sabor no es tan suave
Es espesa/ es consistente

Tiene un color oscuro/ mas amarillo

Buen nivel de espuma/Es espumoso

Sabor amargo adecuado

Tiene mas cantidad de alcohol

Sabe a cebada

Tiene un color llamativo

Tiene temperatura ideal

D ——————————— T LT 48,2% A
, 9%

36,7% A
esssss—— 10,6% 302%‘

—— e 3] 20/
23,0%A

23,0%A
20,1% A
18,7%A

EE—— 73 1%

Eessss—— 13 8%
7 50

mm— 5,2%

Polar Light (Férmula Actual - 527)

Base: 139
Menciones: 463

Emm—— 5,2%

10,095 7%
d’so{%ﬁ%
w5 86% A
1T
" 0.6% 5,8% A
= 1,903:0%
s W 15 0%
%13,8%
2'90/;’ 18,8%
oo 11 2%
Loten 10,6%
10,0%
M)S,G%
W)S,G%
el %5 004

® Polar Light (Prototipo - 831)

Base: 160
Menciones: 512

A Diferencias significativas respecto a:
¥ Polar Light (Prototipo — 831)

Nota: No se graficaron las menciones menores a 5%

P16a. ;Qué es lo que le gusta de la cerveza que prefirid, que le hizo preferirla sobre la otra?



’ Razones de no preferencia — Prueba a ciegas matanaliSiS

La principal razén de rechazo para quienes no prefirieron el Prototipo (831) fue que la consideraron algo amarga, seguida de que
embucha y tiene mucho alcohol para su gusto. En el caso del producto actual (527), las principales razones de no preferencia
fueron: es algo amarga, que es un poco aguada y su color pélido/claro; estas dos ultimas con una diferencia significativa por encima
del prototipo.

0,
Es algo amarga & 51,8%

Esta un poco aguada m 1 49 28,8% A
Color es claro/palido/amarillo claro § g 794 25,0% A
@\ﬂ‘\v‘ El sabor es muy suave/muy simple s 596 23,1% A
\’\9/ Le falta un poco de alcohol s 4.3% 19.4% A
0 Polar Light (Férmula Actual - 527)
Embucha/ Me llena de gases & 26.6% Base: 139
Es muy ligera 5 079 11.2% 4 Menciones: 463

Le falta un poco de amargo w 1 49 7,5% A

Esta muy fuerte/tiene sabor fuerte st latems 18,7%

Tiene mucho alcohol/ se siente mas el alcohol &V . .
23.7%  mpolar Light (Prototipo - 831)

No tiene buen sabor/es desagradable pmmiid? 59 Base: 160

. Menciones: 512
Le gusto la cerveza s %38,

Tiene poca espuma 3.8% A

. 0,
Tiene mucha espuma i 12 206

No es refrescante  mmba®® 0ot
Cae mas pesada/ Es dificil de beber &?O% # Diferen_cias signifigativas respecto a:
% Polar Light (Prototipo — 831)
Esta un poco espesa  mmhiy %o,
. 0,
Su color es oscuro/ muy amarilla % 18,7%  Nota: No se graficaron las menciones menores a 3%

P16b. ¢ Qué le disgusta de la cerveza que no prefirid, que le hizo preferir la otra en su lugar?



2 - tanalisis

Aspectos metodologicos de la investigacion

Intencion de compra, agrado y evaluacion de atributos

Analisis sensorial

Preferencia



’ Reconocimiento y asociacion de la marca matanaliSiS

El 81,3% de los entrevistados manifiestdé poder reconocer las marcas que probaron, mientras que el 18,7% indica que no identifica
ninguna de las formulas consumidas.

Reconocimiento de la marca probada

A 813%

S
W

Si m No

Base: 300 . . o
A Diferencias significativas respecto a la

otra mencion.

P17. ¢ Cree que podria reconocer la marca de las cervezas que probo6 hoy?



’ Reconocimiento y asociacion de la marca matanaliSiS

Casi tres cuartas partes de los entrevistados lograron asociar correctamente la férmula 527 con la marca Polar Light, mientras que el
28,3% restante se repartio entre otras marca, destacando Polar Pilsen, seguida de ICE y Regional Light. Por su parte, la
identificacién del prototipo estuvo mas dispersa, ubicandose en primer lugar Polar Pilsen con poco mas de la mitad de la muestra,
mientras que Polar Light se ubicé de segunda, con solo el 15,2% de asociacion.

Marcas con las que se asocia la férmula de Marcas con las que se asocia la féormula de
Polar Light (Formula Actual — 527) Polar Light (Prototipo — 831)
Polar Light 71,7% A Polar Pilsen 53,7% [\
Polar Pilsen 10,7% A Polar Light [N 15,2% A
Polar ICE [ 7,8%
Polar ICE 4,5%
zulia [ 3,7%
Regional Light ~ 4,1% Solera Clasica/ Verde [ 3,7%

uiia 1 1.79% Solera Light/ Azul [l 2,9%

Regional Pilsen [| 2,0%

Solera Light/ Azul ~ 1,2% . .
Regional Light | 1,6%

Regional Pilsen  0,8% Solera Black | 0,8%
P i 0,
Aguila  0.4% Heineken | 0,4%
Morena | 0,4%
0,
No sabe/no contesta [ 4,9% Base: 244 No sabe/ no contesta [ 7,8% Base: 244

A Diferencias significativas respecto a la

siguiente mencién
P18a. ¢ De qué marca cree que es la primera cerveza que probo?

P18b. ¢ De qué marca cree que es la segunda cerveza que prob6?



2 - tanalisis

Aspectos metodoldgicos de lainvestigacion

e Intencion de compra, agrado y evaluacion de atributos

Analisis sensorial

9 Preferencia
6 Reconocimiento de la marca
o) Evaluacion visual del producto

Principales hallazgos



R - s

Al mostrar el liquido del prototipo en botella (de manera individual), 9 de cada 10 entrevistados mencionaron que les gusta el color
(entre me gusta un poco y me gusta muchisimo). Apenas el 3,60% mostr6 disconformidad con este.

T4B: 87, 7% Nivel de agrado del color

Me gusta muchisimo(9) NG 14,0%
Me gusta mucho(8) NN 27,7%

Me gusta(7) NN 29,0% A
Me gusta un poco(6) 17,0%
Ni me gusta ni me disgusta(5) 8,7%
Me disgusta un poco(4) [l 2,6% 8,70% A

*
Me disgusta(3) [ 0,7%

m Le gusto el color

Me disgusta mucho(2) 0,3% Es indiferente respecto al color

Me disgusta muchisimo(1) 0,0% = No le gusto el color
Base: 300

Base 300 Media: 7,09 A Diferencias significativas respecto a la

siguiente mencion

P19. De acuerdo a la siguiente escala, ¢ qué tanto le gusta el color de esta cerveza?



’ Razones de agrado del color — Prototipo 831 matanaliSiS

La principal razén por la que gustoé el color del prototipo (831) fue su tonalidad, ya que, la mayoria la percibieron como un amarillo
claro (aunque un grupo menor la ve un poco oscura), que resulta adecuado para una cerveza, que denota que es ligera/ refrescante
y se ve agradable a la vista.

¢,Por qué le gusto el color?
Tiene un color amarillo claro I 57,4% A
Es un poco mas amarillo/oscura N 14,4%
@\ﬁ\v‘ Tiene un color adecuado N 13,7%
"C’/ Es una cerveza ligera/Light I 9,1%
\/ Su color es llamativo I 8.7%
Se ve que refresca I 8,0%
Se ve mas presentable/agradable a la vista I 7,6%
El color es equilibrado Wl 5,3% . _
® Polar Light (Prototipo - 831)
No se ve aguada/ se ve espesa Wl 4,2%
El color se ve como el de cualquier otra cerveza Bl 3,8% _
Base: 263
Se ve provocativa B 3,0% Menciones: 426
El color denota que la cerveza es suave M 2,3%
El color denota que la cerveza es fuerte M 1,9%
Su color hace referencia a suamargo B 1,5%

El contenido se ve limpio por el color B 1,5%

A Diferencias significativas respecto a

Nota: No se graficaron las menciones menores a 1,5% v = e
la siguiente mencion

P20. ¢ Por qué? — Me gusta un poco, Me gusta, Me gusta mucho, Me gusta muchisimo



Razones de indiferencia/desagrado del color — Prototipo 831 matanahs]_s

También para aquellos que se mostraron indiferentes con el color y para quienes no le gusto, la principal razén se relaciona con la
tonalidad clara que perciben. En segundo lugar, para los indiferentes, se menciona que “el color se ve como el de cualquier
cerveza”; mientras que los entrevistados a los que no le gusté también destacan como razén de desagrado que: “parece agua” y
otros que “tiene un color muy amarillo”.

¢Por qué es indiferente respecto al color? ¢Por qué no le gusto el color?

i i 42,3% : :
Tiene color claro/amarillo claro _ e Tiene color claro/amarillo claro _ 45,5%

El color se ve como el de
) 19,2%
cualquier otra cerveza - °

Q&& v‘ Parece agua - 27,3%
Parece agua [ 11,5% @/

Tiene un color muy oscuro/ - 18,2%

Es un poco mas amarillo [l 11,5% méas amarillo
No tiene un color definido/no . - 204 ® Polar Light m Polar Light
se ve exacto el color ’ (Prototipo - 831) No tiene buen aspecto . 9,1% (Prototipo - 831)
El color es equilibrado [ 7,7% Base: 26 . 5 _ Base: 11
Menciones: 29 Da impresion que tiene poco . 91% Menciones: 13
alcohol '

Es indiferente respecto al color . 7,7%

Color es poco atractivo [ 3,8% Es una cerveza muy amarga . 9.1%

~ No hay diferencias significativas respecto a la siguiente mencién

P20. ¢ Por qué? — Ni me gusta/ni me disgusta
P20. ¢ Por qué? — Me disgusta muchisimo, Me disgusta mucho, Me disgusta, Me disgusta un poco



’ Color percibido Vs. Color ideal — Prototipo 831 matanaliSiS

El 58% de los entrevistados menciond que el prototipo (831) tiene un color ideal para su gusto, con diferencias significativamente
superiores respecto a quienes dijeron que era clara (un poco + muy) para su gusto (34,3%) y quienes dijeron que era oscura (un
poco + muy) para su gusto (7,7%).

Color percibido Vs. Color Ideal

| 77% |

Es muy oscura para mi gusto(5) 0,0%

Es un poco mas oscura de lo que me . 7.7% 58,0% A
gusta(4)

Tiene el color ideal para mi(3) 58,0%

Es un poco mgjsct:lzrza; de lo que me - 28,0%
® Es més oscura de lo que le gusta
Es muy clara para mi gusto(1) 6,3% Tiene el color ideal para su gusto
® Es mas clara de lo que le gusta
Base: 300
Base 300 Media: 2,67

ww Diferencias significativas respecto a la siguiente mencion

P21. Pensando aun en el color, usted diria que esta cerveza...



Intencion de compra — Prototipo 831 matanaliSiS

El 78% de los entrevistados indicO estar dispuesto a comprar el Prototipo (831), en base a como luce el liquido en la botella,
mostrando una diferencia significativa versus quienes dijeron que eran indiferentes a comprarla (12%) y quienes dijeron estar poco o
nada dispuestos a comprarla (10%).

Intencion de compra T2B: 78,0%

Muy dispuesto a comprarla(5) _ 28,7%

Indiferente(3) 12,0%

12,0%
_ Poco dispuesto a comprarla(2) - 9,0%

m Dispuesto o muy dispuesto a comprarla

Es indiferente respecto a comprarla Nada dispuesto a comprarla(l)  1,0%

= Poco o nada dispuesto a comprarla

Base: 300
A o . Base 300 Media: 3,96
ww Diferencias significativas respecto a la siguiente mencion

P22. Tomando en cuenta Unicamente la botella y cémo luce el producto en ella, ¢ qué tan dispuesto estaria usted a comprar esta
cerveza...



’ Comparacion visual de los productos matanaliSiS

Después de evaluar individualmente el prototipo (831) en botella, se mostr6 otra botella con el liquido de Polar Light actual (527),
para comparar. Casi la totalidad de la muestra encontré diferencias entre ambas, centradas principalmente en la tonalidad. En este
sentido, el 72,1% de las menciones indican que el liquido del producto Actual (527) es mas claro, en comparacion con el prototipo;
mientras que el 29% de las menciones apuntan a que el Prototipo (831) es mas oscuro, lo que lleva practicamente al 100% de la
muestra a apuntar en direccion al tono. El resto de menciones hacen referencia a otros aspecto como, burbujas, espuma, etc.

Ahora comparando el ¢,Cuales diferencias not6?

contenido de ambas botellas, = . ) .
;cnota alguna diferencia? 0? 831 Es més oscura/ Se ve mas amarillo NN 29,0% A
= 831 Tiene mas espuma | 1,7%
g 831 Se ve mas provocativa | 0,3%
o 831 No tiene un color definido | 0,3%
527 Es mas clara/elcclglr%r amarillo se ve mas 72,1% A
m 527 Parece agua/ se ve mas liquida 3,8%
960}070 527 Es mas espumosa = 2,1%
527 Tiene un arﬂgmziyoas brillante/ Mas 1,7%
527 Tiene menos espuma  0,7%
527 Tiene mas burbujas = 0,7%
Si = No 527 Tiene el color mas adecuado  0,3%
Base: 300 527 Parece mas ligera/ mas suave  0,3%
4 Diferencias significativas respecto a la siguiente mencion Base: 290

Menciones: 328

P23. Ahora comparando el contenido de ambas botellas, ¢nota alguna diferencia?
P24. ;Cual?



Intencién de compra total matanaliSiS

Tras la prueba visual y basados en ella, la intencion de compra que prevalece entre los productos es la del prototipo (831), con el
45,7% de las menciones. Le sigue quienes estarian dispuestos a comprar ambas, con poco mas de un tercio de la muestra y una
diferencia estadisticamente significativa sobre los que mencionaron que comprarian Unicamente el producto actual (527), que
reporto el 16,7%. Apenas el 1% indicé que no compraria ninguna.

45,7%
36,6% &
16,7% 4
1,0%
Compraria so6lo la Codigo 831  Podria comprar cualquiera de Compraria solo la de Codigo 527 No compraria ninguna
las dos

e Diferencias significativas respecto a la siguiente mencion Base: 300

P26. Y pensando en el momento de compra, ¢cual de las siguientes opciones aplicaria mas para usted?



’ Razones por las que solo compraria el producto 831 matanalisis

Entre las razones mencionadas para la compra, ademas de elementos visuales, salieron otros asociados a la prueba que habian
realizado previamente. La razon de compra mas mencionada por quienes elegirian Unicamente el prototipo (831) fue que tiene un
color mas amarillo/ mas oscuro que el producto actual. Ello resultd relevante para el 33,6% de este grupo y presenta una diferencia
estadisticamente significativa sobre las otras razones.

Razones por las que solo compraria: Polar Light — Prototipo (831)

Tiene mas color/Mas amarillo/mas oscuro
Sabor mas fuerte ISR 18.2%
Buen sabor a cerveza/ sabrosa EEEEEEEESSSSSSS————— 17,5%

33,6% M

R ‘ Tiene mas grado de alcohol FEEEEEE————— 16,8%
@ V/ Se ve mas espesa EEEEEEE———— 16,8%
\’9 Tiene buen color T —— 16,1%

Tiene un color llamativo TEEEEE————— 12 4%

Es menos amarga memmmmmm————“ 9,5%
Mas refrescante/son refrescante = 8,0%
Provoca tomarla/se ve mas provocativa s 5,8%
Tienen buena imagen/mas presentable m——— 5,8%
Por su calidad/la mejor del mercado mmm— 5,1%
Por su sabor amargo mmm—m 4,4%
Poco espumosa mmmmmm 4,4% Base: 137
Buena consistencia . 4,4% Menciones: 283
Color mas claro/amarillo claro mssm 2,9%
Tiene nivel de alcohol adecuado mmm 2,9%
Mas espumosa W 2,2%
Tiene mas sabor a cebada = 2:2%
La botella es bonita/Mejor disefio de la botella mm 2,2%
La tapa llama la atencion/la tapa es bonita mm 2,2%

® Polar Light (Prototipo - 831)

Nota: No se graficaron las menciones menores a2% W Diferencias significativas respecto a la siguiente mencién

P27. ¢ Por qué? — Compraria sélo la de Cédigo 831



’ Razones por las que compraria cualquiera de los dos matanaliSiS

La principal razon por la que los entrevistados son indiferentes respecto a cual de los dos productos comprar, es que, ambas tienen
un color claro (18,2%). También se hace mencién a que no hay mucha diferencia entre las dos.

Razones por las que compraria cualquiera de los dos productos

Color claro/amarillo claro

Buen sabor a cerveza/ sabrosa

Es indiferente, le gustaron ambas

@\?3“‘ Por su calidad/la mejor del mercado

’\Cs/ No hay mucha diferencia entre las dos
\/ Es Polar Light

Depende la que consiga al momento
Se ve mas suave/sabor mas suave
Mas refrescante/son refrescante
Tienen buena imagen/mas presentable
Tiene mas grado de alcohol

Es una cerveza mas ligera

Depende del precio

Depende de la ocasion

Conoce la marca

Tiene buen color

Tiene nivel de alcohol adecuado
Provoca tomarla/se ve mas provocativa

Nota: No se graficaron las menciones menores a 3%

P27. ¢ Por qué? — Compraria cualquiera de los dos

18,2%
IR 14.5%
T 109%
10,09
P 10,0%
TTTTTI9,1%

I 8,2%

I 7,3%

T 7,3%

——— 7,3% ®m Ambas féormulas
. 5,5%

. 5,5% Base: 110
I 4,5% Menciones: 183
. 4.5%

I 4,5%

. 3,6%

. 3,6%

. 3,6%

e No hay diferencias significativas entre menciones



’ Razones por las que solo compraria el producto 527

[latanalisis

Las principales razones por la que los entrevistados s6lo comprarian el producto Actual (527) radican en su color claro (44%) y en
gue se percibe como una cerveza mas suave (30%) y con menos grados alcohdlicos (22%).

Razones por las que solo compraria: Polar Light — Férmula Actual (527)

Color mas claro/amarillo claro

Se ve mas suave/sabor mas suave

Tiene menos grados de alcohol

@&v> Es menos amarga
\’\% Mas refrescante/son refrescante
Es una cerveza mas ligera

Por costumbre/es la que consumo

Poco espumosa

No embucha

Tiene un color llamativo

Tiene mas color/Mas amarillo/mas oscuro
Buen sabor a cerveza/ sabrosa

Por su calidad/la mejor del mercado
Tienen buena imagen/mas presentable
Provoca tomarla/se ve mas provocativa
No embriaga

Es mi preferida

Nota: No se graficaron las menciones menores a2%

P27. ¢ Por qué? — Compraria sélo la de Cédigo 527

44,0%
30,0%
22,0%
16,0%
16,0%
14,0%
14,0%
10,0%
8,0%
8.0% Polar Light (Formula Actual - 527)
6,0%
Base: 50
oo% Menciones: 118
6,0%
6,0%
4,0%
4,0%
4,0%

w No hay diferencias significativas entre menciones



Importancia del color de la cerveza matanaliSiS

El 79% de los entrevistados considera que el color de la cerveza es importante al momento de decidir su compra, con diferencias
significativas con respecto a quienes se mostraron indiferentes al color (16%) y quienes lo ven poco importante (5%).

Importancia del color de la cerveza T2B: 79,0%

Indiferente(3) 16,0%

16,0% A
500k

® Importante 0 muy importante

Poco importante(2) . 4,3%

— N i tante(1 9
Es indiferente respecto al color aaimportante(1) | 0,7%

= Poco o nada importante

Base: 300

A . , o o . Base 300 Media: 4,12
ww Diferencias significativas respecto a la siguiente mencion

P28. ¢ Qué tan importante es para usted el color de una cerveza al momento de comprarla?



A D - t 2 alisis

En la evaluacién visual de los productos prevalecié la preferencia por el prototipo (831). En esta oportunidad si con una diferencia
significativa. En este sentido, la preferencia del color del Prototipo se ubica en 65,7%, mientras que la de la Formula Actual (527)
alcanza el 28,3%. El 5,3% restante se inclinaria por cualquiera.

Preferencia con base a la evaluacion visual

Polar Light (Formula actual - 527) m Polar Light (Prototipo - 831) Ambas Férmulas ®Ninguna

0,7%

5,3%

28,3% ¥

Base: 300

A Diferencias significativas respecto a:
¥ Polar Light (Prototipo — 831)

P25. Y en base a lo que ve del contenido de ambas botellas, ¢ cual de las dos cervezas prefiere?



’ Preferencia por género y NSE — Evaluacién visual EatanaliSis

En la preferencia por género, basados en la evaluacion visual, los hombres y mujeres que prefirieron el prototipo (831) son mayoria
significativa frente a quienes prefirieron la formula Actual (527). De igual forma, la preferencia del prototipo (831) es
significativamente superior en los estratos BC y D.

Preferencia por género Preferencia por NSE

0 0
247% v 320% S v 263% v
Masculino* Femenino* Estrato BC Estrato D*
Base: 150 Base: 150 Base: 76 Base: 224
Polar Light (Formula Actual - 527) ® Polar Light (Prototipo - 831) Ambas
*Diferencia para alcanzar 100% corresponde a opcion: A No hay diferencias significativas respecto a:
“Ninguna preferida” ¥ Polar Light (Prototipo — 831)

P25. Y en base a lo que ve del contenido de ambas botellas, ¢ cudl de las dos cervezas prefiere?



) Preferencia por Ciudad y Cerveza preferida — Evaluacién visual Eatanahg‘ls

De igual modo, el prototipo (831) es preferido visualmente en las dos ciudades estudiadas; asi como en las personas que prefieren
Polar Light y quienes prefieren otras marcas, existiendo diferencias significativas en todos los casos. Ahora bien, comparando el
comportamiento del producto actual (527) en ambas ciudades y en ambos grupos de preferencia, este obtuvo mejores resultados en
Pto. La Cruz y en quienes prefieren a Polar Light; sin embargo, no alcanza a ser suficiente para superar al prototipo.

Preferencia por Cerveza preferida

Preferencia por Ciudad

5,3% v 5,3% v

58,7%

0 35,3%
247% v czfre . v 21,3% Y
Caracas* Pto. La Cruz Light* Otra*
Base: 150 Base: 150 Base: 150 Base: 150
Polar Light (Formula Actual - 527) ® Polar Light (Prototipo - 831) Ambas
*Diferencia para alcanzar 100% corresponde a opcion: A No hay diferencias significativas respecto a:
“Ninguna preferida” ¥ Polar Light (Prototipo — 831)

P25. Y en base a lo que ve del contenido de ambas botellas, ¢ cudl de las dos cervezas prefiere?



Y wesumencepromecios orems s JGCICHENEE

En este cuadro se presentan Unicamente los indicadores en que hubo diferencias significativas entre formulas a nivel de medias (o
proporcion en el caso de la preferencia), bien sea a nivel “total muestra” o en alguno de los 2 grupo de preferencia: “prefiere Polar

Light” y “prefiere otra marca”.

Pregunta Variable Prefiere Polar Light Prefiere otra Total
| 527 831 527 831 527 831
P6/13. Intencion de compral] 4,31 4,29 4,07 431 4,19 4,30
P3/P10_2 Es de alta calidad] 4,33 4,45 4,10 4,39 4,21 4,42
P1/P8 Color de la Cervezal 7,15 7,15 6,83 7,29 6,99 7,22
P2a/P9a Sabor a Cervezal] 3,81 3,83 3,56 3,89 3,69 3,86
P2b-P9b Nivel de amargor] 2,33 2,63 2,25 2,49 2,29 2,56
P2d-P9d Cantidad del sabor residuall 2,94 3,18 2,69 3,14 2,82 3,16
P2f/9f Percepcion del Alcoholl 2,99 3,25 2,85 3,10 2,92 3,17
P2h/9h | Nivel de agrado de la consistencial] 2,79 3,27 2,71 3,20 2,75 3,24
P15a P15c Preferencia — Prueba a ciegas| 53,3% 46,0% 39,3% 60,7% 46,4% 53,3%
P25 Preferencia — Evaluacion visual| 35,3% 58,7% 21,3% 72.7% 28,3% 65,7%
Base] 150 150 150 150 300 300

Leyenda: en negritay subrayado los valores que destacan significativamente sobre el otro.



Principales hallazgos




) Principales hallazgos

[latanalisis

Intencién de compray agrado:

« Las dos formulas tuvieron una alta intencion de compra; ubicandose sus medias entre las opciones “Probablemente la
compraria”y “definitivamente la compraria”. Si bien no hubo diferencias significativas en los promedios, si las hubo en el T2B,
donde el prototipo (831) reporté 87,0%, frente al 79,3% del producto actual (527). En cuanto al sexo, los hombres se muestran
levemente mas dispuesto a comprar ambos productos que las mujeres, aunque ser observarse diferencias relevante. Por otra
parte, quienes prefieren otra cerveza diferente a Polar Light se inclinaron por el prototipo de manera significativa.

» El nivel de agrado general también resultdé ser muy elevado para ambas formulas, ubicandose en promedio entre las opciones
‘me gusta”y “me gusta mucho”. Se debe destacar que en este indicador no se registran diferencias significativas a nivel global,
ni en el T2B ni en las medias. Tampoco se registran mayores diferencias por sexo, ciudad ni NSE. Ahora bien, en cuanto a los
grupos en funcion a la marca de cerveza preferida, quienes prefieren Polar Light presentaron mayores niveles de agrado en
ambas formulas que aquellos que prefieren otras marcas; pero llama la atencion que el nivel de agrado general del prototipo fue
mayor que el de la formula actual, en aquello que prefieren Polar Light.

» Entre los atributos asociados a las marcas, los entrevistados estuvieron de acuerdo en que ambos productos son faciles de
beber y pasan bien; con un mayor T2B en la formula actual (527), pero sin presentar diferencias significativas. Asi mismo, los
entrevistados en promedio estuvieron de acuerdo en que ambos productos son de alta calidad; con un T2B mayor para el
prototipo (831) y un promedio significativamente superior al del producto actual (527).

« Adicionalmente, existe una diferencia relevante en la evaluacion del atributo “no embucha”, en el que el producto actual (527)
destaca sobre el prototipo (831) en sus medias. Finalmente, los entrevistados estuvieron de acuerdo en que ambas formulas
son para para alguien como ellos, con una ligera mayoria no significativa por el prototipo (831).



’ Principales hallazgos

[latanalisis

Preferencia:

. En la prueba a ciegas se evidencié una ligera prevalencia en la preferencia del prototipo (831); sin embargo, después de realizar las pruebas
estadisticas esta no resulto ser significativa al 95% del confianza, por lo que no se podria sacar conclusiones bajo este criterio. El 53,3% del total

de entrevistados prefirieron el prototipo (831), ubicandose 6,9 puntos porcentuales por encima de los que prefirieron la férmula actual (527).

. El mismo comportamiento experimentado en el total de la muestra se observé por sexo, NSE y ciudad, donde para todos los subgrupos existe
una leve ventaja del prototipo (831), que no llega a ser significativa. Donde si existe una diferencia clara, es al estudiar los grupos en funcién a la
marca preferida de cerveza. Alli, quienes indicaron preferir otra marca diferente a Polar Light se inclinaron significativamente por el prototipo

(831).

. De igual modo, en la prueba visual prevalecié la preferencia por el prototipo (831); siendo en este caso estadisticamente significativo, tanto a nivel

global, como por subgrupos.

Reconocimiento de la marca

. El 81,3% de los entrevistados manifestd poder identificar las cervezas que tomd en la prueba a ciegas.

. De ellos, el 71,7% pudo asociar correctamente la formula actual (527) con Polar Light, con diferencias significativas sobre el resto de marcas

mencionadas, entre las cuales destacan: Polar Pilsen; Polar Ice; Regional Light y Zulia.

. Por otra parte, el prototipo (831) fue asociado mayormente con la marca Polar Pilsen en 53,7% de los casos. Sélo el 15,2% asoci6 correctamente
el producto con la marca Polar Light. Otras marcas con las que fue identificada esta formula también fueron: Polar ICE, Zulia, Solera Verde entre

otros.



’ Principales hallazgos

[latanalisis

Evaluacion atributos organolépticos

. En las valoraciones de los diferentes atributos organolépticos la formula 831 destacé significativamente en el sabor residual dejado en el paladar;
siendo significativamente mayor la cantidad de entrevistados que, en promedio, manifesté que el producto le dejé una cantidad moderada de

sabor en la boca.

*  Asi mismo, el nivel de agrado del color se ubicé, en promedio, en la opcién “me gusta” para ambos productos; siendo mejor valorado el prototipo
(831) con una diferencia estadisticamente significativa con respecto al producto actual (527). Esto indica que el color del producto resulta una

caracteristica diferenciadora entre ambas férmulas.

+  Oftro atributo organoléptico diferenciador entre ambas férmulas fue la consistencia; ya que, al menos 26,7% de los entrevistados percibio el
prototipo (831) “algo espeso” 0 “muy espeso”, registrandose diferencias significativamente superiores versus el producto actual (527), donde s6lo
el 8,3% destaco este atributo. Sin embargo, en promedio ambas féormulas se ubican en la opcién “tienen justo la consistencia adecuada”, aunque

destaca significativamente el prototipo (831).
. De igual manera, el amargor del producto es una caracteristica diferenciadora entre ambos, ya que, en promedio, los entrevistados evaluaron
como moderadamente amargo al prototipo (831), con diferencias significativas respecto al producto actual (527), el cual fue evaluado como

ligeramente amargo.

. En cuanto a la refrescancia y el nivel de alcohol, ambos productos fueron evaluados como Muy Refrescantes y con el nivel de alcohol adecuado.



) Principales hallazgos

[latanalisis

Evaluacion visual del producto

. En la evaluacion visual, el nivel de agrado general promedio del prototipo (831) se ubic6 en la opcion “Me gusta”, con una evaluacion positiva en

casi 9 de cada 10 entrevistados. La principal razon por la que gusto el color fue su tonalidad un poco mas oscura.

. En este sentido, el 58% de los entrevistados mencion6 que la formula 831 tiene el color ideal para su gusto, con una diferencia significativamente
superior a quienes dijeron que era clara para su gusto (34,3%) y quienes dijeron que era oscura para su gusto (7,7%); obteniendo asi una

intencién de compra del 78% (en base a los elementos visuales).

Al momento de comparar el prototipo (831) con la férmula actual (527) en la evaluacion visual, los entrevistados notaron como principal diferencia

la tonalidad de ambas cervezas, percibiendo al producto actual fue como mas claro que el prototipo.

. La intencion de compra que prevalece —una vez comparados visualmente ambos productos— tiende hacia el prototipo (831), que acumula el
45,7% de las menciones. Un porcentaje relevante (36,6%) estaria dispuesto a comprar cualquiera de los dos, mientras que el 16,7% compraria

Unicamente la formula actual (527).

Comentarios finales

. En general, ambas férmulas fueron evaluadas positivamente en la prueba a ciegas y la evaluacion visual. Sin embargo, los entrevistados notaron
y valoraron los cambios implementados en el prototipo (831), el cual destaco en varios atributos, en unos levemente y en otros de manera
significativa. El prototipo fue mejor valorado y aceptado por aquellas personas que prefieren otra marca diferente a Polar Light, mientras que en el
grupo que prefiere Polar Light se mostré mayor paridad con el producto actual (527). Un cambio de férmula podria ser una buena via para captar
nuevo publico, pero se debe estar atento a una posible canibalizacién (el prototipo fue asociado por un nimero importante de personas con Polar
Pilsen) y la reaccion que tendrian algunos consumidores que prefieren actualmente a Polar Light, ya que, aunque el prototipo también fue muy

bien valorado en este grupo, no tuvo la contundencia observada en aquellos que prefieren otras marcas.



