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Situacion actual

Alimentos Polar desde su categoria de
mixes que Iincluye los productos:
Cornbread, Pancakes, Sweet
Pancakes, Mixes para Arepas, esta
desarrollando 3  alternativas de
empaque de este portafolio.

Por lo cual necesita entender cudl es
el desempeno y relevancia de las
mismas en un entorno individual vy
también en el entforno de compra redl
(anaquel).

2 - © Ipsos




Objetivo

Entender cuadl es la alternativa de empaque que tiene
mayor fit con el concepto de los productos en terminos

de:
Agrado & Asociacion de Asociacion de Intencion de Proforenciq
desagrado beneficios atributos clave compra
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RESULTADOS

Ipsos




; CUAL EMPAQUE SE ADECUA MEJOR AL CONCEPTO DE MIXES
TERRITORIO JOY EN EL MERCADO DE USA ?

-

-

Se evidencia un mejor
desempeno en agrado y
preferencia para los
empaques Ay C

~

/

-

.

La principal razén de agrado
son los colores y las imagenes
que son llamativas y generan
una nocion de coémo serd el
producto terminado
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No se evidencian diferencias
significativas en la asociacion
a los atributos entre las 3
alternativas de empaque
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/Los atributos asociados en mayor medida com

b

los empaques son aquellos relacionados con
los momentos de compartir con la familia y
amigos y brindando una mejor experiencia al
momento de cocinar.
Los atributos mdas asociados con la marca a
través de los empagues son los atribuidos a la

sabor tradicional que les gusta a las
consumidoras

experiencia de cocinar productos con el

T

™

4 N

Los empaques Ay C tienen un
desempeno similar en
intencion de compra

- /

Sin embargo, el empaque C es
mayor fendencialmente en
intencion de compra y es vista
como mads sofisticada
tfransmitiendo mayor calidad y
contando con un diseno mas

uniforme J




EVALUACION
DE GONDOLA

Ipsos




ESTAS FUERON LAS GONDOLAS EVALUADAS

GONDOLA A GONDOLA B
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RECORDACION DE MARCAS - GONDOLA A

Un gran nUmero de personas recordaron y ubicaron correctamente a la marca P.A.N en el lugar correcto, en cuanto a sus variedades
el corn mix y el corn mix for arepas pudieron ser identificadas por algunas personas

o
MIXES
14 24 3 4% 5 6+ 7 8 9 10v 114
iff 92 . . . .
jliffil/ Corn g dtty e A3 S5 | || o5 SUSIZCE /728 Krusteoz - 72% ?Zerggker 17 denﬁgssiddo derigzi%do ﬁﬁm Corn o ﬁﬁm @ |
i 3| | Jify Com Jiffy Corn Krusteaz  26% || Jiffy 9% ||Betty 15% || krostoar 8 e Bl baja para bread % || broad " 2%
Vegetarian Muffin Mix 3% Muffin Mix 5% || Aunt 5% Aunt 4 Crocker - andlisis andiisis e b re;?. . b
Vegetaria Vegetarian Jemima ° Jemima ° ||Ninguno 4% orn AAISLA) AT
" Bread Base: 20 Base: 24
Base: 99 Base: 92 Base: 79 Base: 57 Base: 47 Base: 46 Base: 31* Base: 97 Base: 101
— -
- -
124 13« 14/ 15 16 17X 18 19 20 214 224
Jiffy 96% || Jiffy 94% Jiffy 91% Jiffy 67% Krusteaz 31 Krusteaz 63% Base Base Base P.AN 93% || P.AN 94%
P.AN 1% |[Hungry o Hungry Krusteaz 22% Jiffy 4 Aunt 1 70% dbeorrfs'g?oo dbeomoosgfoo dbemoswdo PAN. P.AN.
gy g ||ock e ey Somima 10| boopa dopas || Commix 3% || Commix %
Jack ° Jack Jiffy 5% for arepa for arepa
Base: 21 Base: 15 Base: 14
Base: 71 Base: 77 Base: 69 Base: 54 Base: 39* Base: 40 Base: 93 Base: 96
FT A A
o 244 25 26 27 ¥ 28 of 20v 30 314 32
cgkg 64% | | Hungry Jack 83%| [ Hungry Jack 81% | | Krusteaz 13 || Aunt Aunt 999 ||Aunt Jemima 95%
Hungry Jack 11% Jiffy 10% | | Jiffy 9% Aunt g [|Jemima 50% || Jemima ° | [Hungry Jack 1% | | Aunt Jemima 80% || P.AN 87% | |P-AN 84
Jiffy 9% Aunt 39 || Krusteaz 5% Jemima Krusteaz 32% | | P.AN. Cake 1% P.AN.Cake 1% ||P.AN 14% | | Aunt Jemima 5% Aunt 3%
Jemima Hungry Jack 7 || Jiffy 7% Jemima
Base: 45 Base: 60 Base: 57 Base: 34* Base: 44 Base: 80 Base: 77 Base: 73 Baseids Base: 99

4+ Diferencias al 5% entre nociolnolidcde-s !! !orcen'oje de asertividad en marca sombirilla por encima de 75%

*Base baja representada en frecuencias
10 - ©Ipsos Q1A. / Q1B. / Q1C. Teniendo en cuenta esta imagen por favor ubique las marcas que recuerda haber visto en la géndola que se le mostrd anteriormente

teniendo en cuenta la ubicacién en la que las recuerda. Por favor escriba las marcas que recuerda en la ubicacion correspondiente.



RECORDACION DE MARCAS - GONDOLA B

Para esta opcion de géndola también logran recordar y ubicar correctamente a la marca P.A.N en el lugar correcto. Marcas como
Jiffy y Aunt Jemima también son identificadas correctamente.

.
MIXES
1 | 2L 3o i 4% 6 7 8 9 10¢ 114
Jiff 89% Jiffy 90% | | Jiffy 88% Iy o | | Krusteaz 76% || krusteaz "6 %+ Betty . Base
e °1 | Jiffy Comn Krusteaz 5% ||Krusteaz  27% ||Krusteaz Betty 66% | Crocker 8% demasiado demasiado P.AN 74% ([P-AN 5%
gy Corn Muffin Mix- 7% || jitry Corn Jiffy Corn Honey corn 10% || croeker 3% || krusteaz 8% baja para beja para P.AN Com P.AN Com
(\/Aeu Ier]rC':I/’\il()](n 7% || vegetarian Muffin Mix- 5% ||Muffin Mix- 4% [|bread Kodiak Aunt o andlisis andlisis bread 2% ||bread 2%
9 Ninguno 2% | | Vegetarian Vegetarian Jiffy 4% || cakes 7% Jemima 7% A Boree 48 muffin mix muffin mix
Base: 94 Base: 93 Base: 84 Base: 68 Base: 50 Base: 47 Base: 40 Base: 99 Base: 96
- .
- .
124 ' 14 15 X 17 18 19 21/ 224
Jiffy 95% | |Jiffy 93% || sitty ooz |1 - Krusteaz  84%| | Krusteaz 61% A Base Base P.AN 15 P.AN 93%
Jiffy Com Jiffy Corn : f ° || Jiffy 68% | |krusteaz Aunt 68% demasiado demasiado Gladiola P.AN 1% | |p A N. Sweet
W Muffin Mix Krusteaz % Krusteaz ~ 28% ||Honey Comn } 14% baja para baja para White corn 6 | |P.AN. Corn
Muffin Mix 3% 7% || Jemima s e : Corn
b A\ mericas 4% | |- Americas °7° Bread o andlisis andlisis bread Mix mix for 4% pancake 3%
Favorite Favorite Gluten Free Base: 20 Base: 21 Aunt Jemima 4 | |arepda mix
n—— Base: 76 Base: 72 Base: 60 Base: 43 Base: 40 o e HaseRs
- - -’—
11 diok23x ’ 24 25 26 27 % 28 294 30 31y 32/
54% ungry 79% Hungry Kiusieen 16 Aunt AU } P.AN 87% | P.AN 21%
j?fkes o Jack Jack 81%2756’ e Jemima Y% || emima  87% f:r?:imo 94%33 Aunt Jemima 88% | | Aunt Jemima 5% | P.AN. Sweet
Huzgry 4 in;f:ﬂ 16% J|ffyT 10% Jack 12 | krusteaz  29% || Hungry Jack 4% crosioar 1% %1 p.AN 12% || PAN. o AL &%
15% Aun ; H kK 1 o Pancakes A pancake mix
Jack ° Jemima o7 Jemima 5% Jiffy 3 ungry Jack 10% | | Krusteaz 2% Par
Base: 54 Base: 58 Base: 63 Base: 36* Base: 51 Base: 82 Base: 79 Base: 65 Base: 98 Base: 96

*Base bojo representada en frecuencias 4 Diferencias al 5% enfre nacionalidades Porcentaje de asertividad en marca sombrilla por encima de 75%
11 - ©Ipsos Q1A. / Q1B. / Q1C. Teniendo en cuenta esta imagen por favor ubique las marcas que recuerda haber visto en la géndola que se le mostrd anteriormente

teniendo en cuenta la ubicacién en la que las recuerda. Por favor escriba las marcas que recuerda en la ubicacion correspondiente.



RECORDACION DE MARCAS -

Se evidencia una cantidad tendencialmente mayor de personas que recordaron y ubicaron correctamente a la marca P.A.N en el
lugar correcto frente a las opciones Ay B.

. MIXES
1/ 2/ 34 4% 54 6. X 7 8 9 P.AN 10‘{;6% P.AN 11“'{97%
Jiffy 95%| | Jiffy 94% | | Jitfy 87% Jiffy 59%>%ml | Krusteaz ~ 84% || Krusteaz  61% Base Base Base Aunt 19 || Aunt 1%
Jiffy Corn Jiffy Corn 93%) | Betty 9% Betty . dsmasmdo dbemosmdo dsar%osug%o - Jemima A
Muffin Mix- 4% | [ Muffin Mix- 3% || Krusteaz 6% Krusteaz 28%*? Crocker ° || Crocker ° ‘;Jr‘]’éﬁgsm ‘;Jr‘jdﬁgsm Oln é‘ﬁsis P.A.N Corn P.AN Comn
Vegetarian Vegetarian 37 Jiffy 2% || Jiffy 2% bread 1% || bread 1%
Base: 24 Base: 23 Base: 25 muffin mix muffin mix
Base: 94 Base: 93 Base: 89 Base: 64 Base: 44 Base: 41 Base: 105 Base: 103
— ~
- .
124 134 144 15 16 17 18 19 20 214 224
Jiffy 96% | | Jiffy 96% || Jify 88% || Jiffy s4%m | Krusteoz 28 EFU;TGGZ 16 e e Base P.AN 77% || p.AN 98%
Krusteaz 1% | | Krusteaz 1% || Krusteaz 6% || Krusteaz 25% Jiffy 4 C?o Zker beor?oo;groo beor?oo;groo dbeOchggrdco ;&.::lo.rCom 2% PA::' Corn
PRTI PRTI °
PAN 19 || Hungry 1% Aun’( 4% AunT. 5% Aunt 3 andlisis andlisis bl o cr:]rl(;(p(;r 1%
Jack Jemima Jemima Jemima R—— N S
Base: 75 Base: 75 Base: 72 Base: 59 Base: 39* Base: 31* Base: 104 Base: 101
Fr v B
. 53 X 24 X o 25X 26 27 28 294 30 31y 32/
odia > Hungry ungry % Krusteaz 10 Aunt Aun
cakes %% sa Jack s Jack 73% Aunt Jemima 3 lj\:rwimo 96% Jemima s sl 81% P.AN 75% P o0
Jiffy 20% Jiffy 17% Aunt 10% Jemima Krusteaz 9 ) Premier 1% Jemima P.AN. PAN.
. Jemima Premier 1% P.AN 12% Pancakes 4% Pancakes 3%
Hungry Kodiak . Hungry Blue Pouch Corn Bread ; Mix
Jack __ * cakes 7% | [ Jiffy 8% lack 4 Kluetz 2 [[Aunt 1% Mix 5 mix
Base: 45 Base: 60 Base: 52 Base: 31* Base: 37* Base: 80 Base: 82 Base: 69 Base: 100 Base: 99

Diferencias al 5% entre nccionqndcde-s !! !orcen’roje de asertividad en marca sombirilla por encima de 75%

*Base baja representada en frecuencias

*

12 - ©Ipsos Q1A. / Q1B. / Q1C. Teniendo en cuenta esta imagen por favor ubique las marcas que recuerda haber visto en la géndola que se le mostrd anteriormente
teniendo en cuenta la ubicacién en la que las recuerda. Por favor escriba las marcas que recuerda en la ubicacion correspondiente.



RECORDACION NUEVOS PRODUCTOS

Las personas si identifican productos nuevos y en una gran proporcion le atribuye a la marca P.AN

GONDOLA A GONDOLA B

Recuerdan Recuerdan Recuerdan
haber visto un haber visto un haber visto un
producto/marca 76% producto/marca 73% producto/marca

nueva? Si

Base: 120

34
%

39
1%

0% 20% 40% 60%

34
I

0% 20% 40%

0% 20% 40%

nuevae Si | nueva?

Descripcion Descripcion Descripcion

PAN 0% | PAN, 3% | PAN | 28%
PAN.PancakesMx ' 3% | PAN. Combread Muffin Mix ' 1% | PAN PancakesMix %
"P.AN. Com bread Muffin mix / Com bread mix | 3% | PAN.Commixforarepa 1% | P.AN. Com bread Muffin mix / Com bread mix | 2%
| PAN.Sweel Com mix/sweel Compancoke | g | PAN SweelCompancakemix | V% | PANSweelCompancokemx 1 1%
] IR i P.AN. Pancakes Mix ' 1% | P.AN.Com mix for arepa 1%
AN AeRe . S '\ PAN.Cake BT
13 - ©lpsos Q2A./ Q2B. / Q2C. sRecuerda haber visto algun producto o marca nueva, algo que no conozca? (RU) / Q3A. / Q3B. / Q3C 3Qué producto o productos @

nuevos o diferentes recuerda haber visto? / Q4A. / Q4B. / Q4C. Por favor describa brevemente lo que recuerda de este producto



RECORDACION NUEVOS PRODUCTOS

La marca Jiffy y Krusteaz también son identificadas como nuevas marcas o productos pero en una menor proporcion

GONDOLA A GONDOLA B

@ 39% @ 34% @ 34%

Jiffy i 14% Krusteaz i 16% Krusteaz i 15%
oy 2w kustear T s L Kwstear T 4%
©Jiffy Con Muffin Mix Vegetarian . 2% | Kusteaz Honey Com bread glufen free | . 1% | Kusteaz Honey Com bread glufen free | T
 Jiffypancake e o
______________________________________________________ | . o Jiffy 9%

Krusteaz s MY ] T T
Kusteaz ] 1% 0 Ty Com Muffin Mix vegetarian T
© Krusteaz Butter Milk pancake mix T L bComMemnMiYegetanen B 2R T Commutinmn T

Corn Bread i 5% i Corn Bread i 6% i .
~ comgread ' 3% |  ComBreadMx ' a% | _Hungrydack 9%
 Combread M 2% 1 Combread T 3% | _Kodiakeakes 8%
 Combread & Muffin e | Poneer ] A%
““""“““"““—""“““_“““"“““. ________ Hungry Jack E 4% __c_;l_qfnfl_q _____________________________________ 2_%’_
Hungry Jack 5% __ ! Gldioa 7 4%

Kodiak cakes | 4% | T T i

No recuerdo el nombre 12% : No recuerdo el nombre 13% : No recuerdo el nombre 11%
14 - ©lpsos Q2A./ Q2B./ Q2C. 3Recuerda haber visto algun producto o marca nueva, algo que no conozca? (RU) / Q3A. / Q3B. / Q3C 3Qué producto o productos @

nuevos o diferentes recuerda haber visto?2 / Q4A. / Q4B. / Q4C. Por favor describa brevemente lo que recuerda de este producto

Base: 120



PRODUCTOS NUEVOS- GONDOLA A

Se reconoce la marca P.A.N como producto nuevo y se ubicaron sus productos con mayor facilidad que los demds

' -
MIXES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10/ 11/
. Base Base Base Base Base Base Base Base Base P.AN 78% || P.AN 83%
demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado P.A.N Corn P.A.N Corn
baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para bread 11% | | bread 1%
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis muffin mix muffin mix
Base: 20 Base: 20 Bgse: 18 Base: 13 Base: 22 Base: 22 Base: 22 Base: 22 Base: 22
Base: 46 Base: 46
—— -~
-
: 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
: Base Base Base Base Base Base Base Base Base P.A.N 33 P.AN 83%
demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado P.AN. P.AN.
bolalpqro baJolp.gra bcuctlp.qro baJo’pgra baJa,pqro baJa,pqro baJa,pqro bcuctlp.qro bojq’p.q.rg Corn mix 1 Corn mix 5%
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis
for arepa for arepa
1 Base: 10 Base: 13 Base: 11 Base: 11 Base: 21 Base: 22 Base: 9 Base: 7 Base: 12
Base: 39* Base: 42
3 :‘?1»
;- .
. es 24 25 26 27 28 29 30 31X 324
Base Base Base Base Base Base Base Base
) demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado P.AN 74% P.AN 78%
baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para P.ANN. Sweet P.AN. Sweet
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis Corn 9% Corn 9%
pancake mix pancake mix
Base: 22 Base: 12 Base: 7. Base: 3 Base: 4 Base: 10 Base: 9 Base: 10

*Base
15 - © Ipsos

Base: 46

Base: 46

qnl:ue !e OSG!IVI!Od en marca sombrilla por encima de 75% .

baja representada en frecuencias
Q5A. / Q5B. / Q5C. 3En qué zona o zonas se encontraban cada uno de los productos nuevos que vio? Por favor escriba las marcas o productos nuevos

que recuerda en la ubicacioén correspondiente.




PRODUCTOS NUEVOS- GONDOLA B

El empaque B cuenta con una menor recordacion, frente a los demads productos evaluados, no fue ubicada faciimente, esto se

atribute a que el empaque no resalta dentro de la géondola

. MIXES
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11
Base Base Base Base Base Base Base Base P.AN 26 P.AN 25
demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado P.A.N Corn P.A.N Corn
baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para bread 4 bread 4
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis muffin mix muffin mix
Base; 19 Base: 16 Base: 12 Base: 13 Base: 17 Base: 10 Base: 13 Base; 12 Krusteaz 1 Krusteaz 1
Base: 32* Base: 31*
—
-
12 13 14 15 16 18 19 20 21 22
Base Base Base Base Base Base Base Base P.A.N 23 Base
demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado P.AN. demasiado
baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para Corn mix 5 baja para
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis
for arepa
1 Base: 14 Base: 13 Base: 8 Base: 10 Base: 21 Base: 15 Base: 20 Base: 10 Base: 29
Base: 30*
' -
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Base Base Base Base Base Base Base Base Bore Base
demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demeriege demasiado
baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis
Base: 18 Base:5 Base 9 Base: 15 Base: 10 Base:7 Base:3 Base 4 Base: 10 Easeizy

*Base baja representada en frecuencias

Q5A. / Q5B. / Q5C. 3En qué zona o zonas se encontraban cada uno de los productos nuevos que vio? Por favor escriba las marcas o productos nuevos

16 — © Ipsos . . .
que recuerda en la ubicacion correspondiente.

.



PRODUCTOS NUEVOS-

Las personas que identificaron nuevos productos en la gondola C identificaron la marca P.A.N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Base Base Base Base Base Base Base Base Base P.AN 27
demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado P.A.N 28 P.AN Corn
baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para bread 4
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis muffin mix
Base: 21 Base: 15 Base: 12 Base: 13 Base: 19 Base: 19 Base: 12 Base: 12 Base: 13
Base: 36* Base: 34*
——
-
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
: Base Base Base Base Base Base Base Base Base 9 P.A.N 28
demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado P.AN 3 P.AN.
baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para Sweet Corn
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis 3
pancake
Base: 9 Base: 8 Base: 8 Base: 15 Base: 18 Base: 17 Base: 14 Base: 13 Base: 5 mix
Base: 33* Base: 34*
3 :‘?1»
;- .
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Base Base Base Base Base Base Base Base P.AN 27
demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado demasiado P.AN 28 P.AN.
baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para baja para P.A.N. Sweet Corn
andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis andlisis Pancakes 3 pancake 3
mix mix
Base: 23 Base: 14 Base: 13 Base: 7 Base: 6 Base: 7 Base: 6 Base: 6
Base: 35* Base: 33*

MIXES

*Base baja representada en frecuencias

17 - © Ipsos

que recuerda en la ubicacioén correspondiente.

Q5A. / Q5B. / Q5C. 3En qué zona o zonas se encontraban cada uno de los productos nuevos que vio? Por favor escriba las marcas o productos nuevos




APRENDIZAJES - GONDOLAS

v' Frente a visibilidad de la linea de
productos ambas opciones de empaque
Ay C pueden saltar a la vista debido a sus
- -y colores diferentes y diseno mas

MIXES .
b el . Y | XY A elaborados comparados a los existentes.
 afiafafief B 3@?:-3

-+ v Sin embargo, fuera del lineal podria llegar
’ a ser confusa su identificacion siendo
posible encontrar elementos semidticos
de las categorias de leches y avenas
(especialmente en la poblacidn de origen
mMAs norteamericano, con pPocos vinculos
con la marca P.A.N.).

A = N AT 4 " ~-
JWFVJWVYJIFFY Jwrv e s f.ﬁ

.— 3 L

- » - -

v Con los nuevos empaqgues Ay C es mds
facil identificar la marca P.A.N dentro del
anaqguel, sin embargo la variedad de
productos ofrecida no es tan clara

18 - © Ipsos @



EVALUACION
DE EMPAQUE

Ipsos




ESTOS FUERON LOS EMPAQUES EVALUADOS

PAN

o

\
CORN HREA

ORM MIX FOR ARgpy o SRUFEIN mﬂ*

coRm WiX FOR A".W

'lﬂs‘eKBl

2
A
- =
S— B

y
e

~

EMPAQUE A EMPAQUE B
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KPI's EMPAQUES

Los empaques A 'y C son los preferidos por las consumidoras en general. EL empaque B tiene un mejor desempeno dentro de las
latinas pues es mds cercano a los colores de la marca tradicional, se evidencia una mayor diferenciacion y relevancia en el empaque

f'; = EMPAQUEAi A é EMPAQUEBi %: %
PREFERENCIA & @  38%° @ a  18% @ ;

=

1

m
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m
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3

>
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!
1
1
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% i 0% 20% 40% 60%
_______________________________________________________________________________________________________________________________
i e 88% |
1
RELEVANCIA (178) | 64% | 58% ; 62%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% i 0% 20% 40% 60% 80%
““““““““““““““““““““““““““ -m
1 1 1
V 4 1 1 oy |
1 1 1
INTENCION DE COMPRA i | | 80%5 | | 71% i 83%B
(TTB) e e e
! 0% 20% 40% 60% 80% :10(,0% 20% 40% 60% 80% ! 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: xxx

QbA. / Q6B. / Q6C. 3Qué tanto le gusta esta propuesta de empaque que acaba de ver? RU / Q9A. / Q9B. / Q9C. :Qué tan de acuerdo estd usted con
que estos empagues son Unicos y diferentes a los que existen en el mercado? Donde 1 es “Nada” y 5 “Completamente” RU / Q10A. / Q10B. / Q10C. 3Qué
21— ©lpsos tan de acuerdo estd usted con que estos empaques son relevantes/ importantes para usted? Donde 1 es “Nada” y 5 “Completamente”RU / @
Q13A. / Q13B. / Q13C. ;Cudl de las siguientes frases describe mejor su intencidén de comprar estos productos en base a la evaluacion que ha realizado
sobre esta propuesta de empaque? RU



GUSTOS

Se destacan los colores del empaque que son considerados como llamativos especialmente el azul y las imagenes del producto son
claras lo que lo hace un empaque llamativo

EMPAQUE A

COLORES 63% DESCRIPCION 24%

Descripcion / especificacion de cada

Los colores | 24% L 13%
______________________________________________ - oo producto |

Los colores llamativos vy brillantes r 14% T T T T T T I T TTTTA T
—————————————————————— Y—————————————————------:-----‘1-- Facil de leer, entender ' 8%

EL color azul llama la atencién 8% . TTmTmmTe T TTTTTTTTTT T T T
---------------------------------------------- :-----°--- Redaccion clara v 3%

Combinacién/contraste de colores R - 72

Color amarillo en el disefio 6% EMPAQUE 21%

Combinacién azul y amarillo i 3% Empaque llamativo/divertido/agradable 8%
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Buena presentacion / imagen i 4% 1 TTommmmmmmmmmmsoooooooooos STTTTTTTTTTTTTTTTToaTToooos
“biveno elegantersofiicado B A R e e L .
 Empaque/disefio/imégenes diferentes % (pRODUCO 1%
_Sevenhigiénicos /limpios | 3% Buen famafio " 5%
R e e
Imdgenes y etiqueta clara i 13%
losiméagenes I
Lasimdgenes describen cada producto 8%
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GUSTOS

Se destacan mds el color amarillo y las tonalidades claras lo que permite asociarlo en mayor medida con la marca

EMPAQUE B

COLORES 62% DESCRIPCION 26%

Los colores i 25% Descripcion, especificacion de productos i 1%
Colores llamativos / brillantes : 14% FAcil de leer / entender : 9%
El color amairillo y tonos claros del diseno . 6% Explicacion de ingredientes y datos i 3%

T T T TTTTTToTTTm T T T oI oo (it nutricionales | °
El color azul llama la atencion Lo5% e R
Combinacién/contraste de colores i 4%
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DISENO 34% Empaque llamativo/divertido/agradable 8%
Buen diseno/presentacién/acabado i 15%
Diseno elegante, sofisticado, cldsico : 5% Empague moderno 4%
Facil de encontrar . 5%

_Diseno sencillo, claro, simple 1 5% PRODUCTO 17%

Variedad de harinas/mezclas i 9%

IMAGEN 33 | oo

A —. T
Las imdgenes de la comida llaman la O oo
atencién 1 _Fmpoquemodemo N L
Imagen, etiqueta clara : 10%
Las imdgenes describen cada producto i 6%
Las im&genes . 5% !

________________________________________ §_ “Diferencias al 5% entre nacionalidades

23 - ©lpsos Q7A./ Q7B./ Q7C. sQué LE GUSTO de los empaques? Por favor sea lo mds especifica posible E
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GUSTOS

Ademds de destacarse por su colores llamativos y brillantes, las imagenes de los productos llaman la atencidn. Para las colombianas y
venezolanas este empaque es elegante y sofisticado y llama en mayor medida la atenciéon

" Elcolor/Los Colores | | 25% __Descripcién/ Especificacion 9%
" Color azul llama atencién L 10% | __Facilde leer/entender ______________________ A |
" Colores lamativos/ brilantes L 10% | _No confiene gluten ______ e /. |
" Combinacién] Confraste de coigres T T : Bolicaporaque vaserotizada . - :
R T TTTTTTTTTT T T i __Diferenfes ingredientes 2%
__Coloramariloeneldisero 5% !
__Diferentes colores para cada mezcla. i 2% __ i : i
: i __E91995T{?J¥1QYQUYQZSﬁY§¥ﬁ9§¥19§¥§¥¥??k?§___j--fﬁ%___ i
e s e s AR B i Empague en bolsa abre facil 5% i
Las imagenes de la comida llaman la atencion!  14% sttty faiainieitla I
e e oS oo itk ! Empaque moderno 3% !
Imagen/ efiqueta clara L11% o T T T TS |
““““ U Bl | __Empoqueseguro 1 2K __ |
__Lasimagenes que describen cada productfo - T | Forma del empaque/ disefio 0 |
_lasimagenes ] A% | " Empaque tradicional L% |
magensevereol T SN | empoaue especifico. T g |
| __Empaquepequefio | 1% |
_____________________________________________ | __Empaguebonito 4 1% |
__Buen acabado/ presentacion/ Buena imagen i 13% | __Empaquesdiferentes 1 1% |
__Empaques/ disefio/ imagenes diferentes ____ _Th[s13mt] |
__Diseno elegante/ sofisticado/ clésica________. Y/ : :
Se visualiza fadciimente/ Facil de encontrar L 3% | |
“Disenolamaloatencin 1 xdwewt ] |
__Seven Higiénicos/limpios . 2% i i
$ Diferencias al 5% enfre nocionélidodes :
24 - ©lpsos Q7A./ Q7B./ Q7C. 5Qué LE GUSTO de los empaques? Por favor sea lo mds especifica posible @
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ATRIBUTOS ASOCIADOS AL EMPAQUE (128)

Los atributos que mdas asocian a los empaques evaluados son los relacionados con el compartir con la familia y amigos
brindando una mejor experiencia al momento de cocinar. En general las colombianas y venezolanas asocian en mayor
medida los atributos para los empaques evaluados

Me brindan alegria, placer y disfrute al
momento de compartir con amigos y
familiares

Me invitan a consentir a mi familia y
amigos con preparaciones hechas en

Me permiten darme un gusto

Me invitan a disfrutar la experiencia de
cocinar

Estdn dirigidos a personas que buscan
flexibilidad en sus comidas

Estan dirigidos a personas que buscan
variedad en sus comidas

No faltarian en mi hogar ya que resultan
bdsicos y esenciales

=o—-Empaque A -e—Empaque B Empaque C

Base: 120

4 Diferencias al 5% entre nacionalidades

26 — © Ipsos Q11A./ Q11B. / Q11C. 3Qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes frases teniendo en cuenta lo que transmiten estos empaques que acaba de
vere Donde 1 es “Nada” y 5 “Completamente” RU



ATRIBUTOS ASOCIADOS A LA MARCA A TRAVES DEL EMPAQUE (128)

Las imdagenes permiten generar en las consumidoras una nocion de como puede llegar a ser el producto final con el sabor
qué les gusta, siendo las venezolanas y las colombianas quienes mds asocian esos atributos a la marca a tfravés de los

empagques

Me brinda una experiencia placentera al
cocinar y comer en casa

Me brinda a mi y a mis seres queridos el
sabor que nos gusta

Es de fradicion

Ofrece productos e ingredientes de
calidad

Cuida la seleccion de sus ingredientes y
procesos de elaboracién

=o—-Empaque A -e—Empaque B Empaque C

Q12A. / Q12B. / Q12C. Por favor conteste a continuacién qué tan de acuerdo estd con unas afirmaciones sobre lo que transmiten estos empaqgques acerca
27 - © |pSOS “ " m "
de la marca P.AN., Donde 1 es “Nada” y 5 “*Completamente” RU
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APRENDIZAJES EMPAQUES
EMPAQUE A
| 3
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El color azul cuenta con un alto nivel de agrado y asi mismo las imdgenes que
dan claridad del producto que se va a preparar

Las esferas no parecen tener un rol particular y para los grupos de menor
conexion de la marca, parecen ser un elemento que distrae, no genera
contenido y por el contrario confunde y no ofrece un valor anadido al
empaque.

Los banners por una parte no parecen hacer parte de una misma linea, y por
otro lado parecen limitar la lecturabilidad constituyéndose en un elemento
mas que distrae sin apoyar la visibilidad de los productos.

Este empaque tiene un mayor contenido de elementos amarillos que
conectan con las consumidoras frecuentes de la marca y aquellas quienes
tienen una mayor vinculaciéon con ella por su tradiciéon de consumo.

28 — © Ipsos
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El amarillo se vincula directamente con la tradicion y se toma como una evidencia
de la presencia de la marca.

Este set de empaques tfransmite una mayor calidad, seriedad, sofisticacion,
cremosidad, suavidad, dicha fluidez hace entender que el producto estd listo para
vertery preparar.

Los banners sdlidos permiten una mejor lectura y construyen sobre el concepto de un
producto, concreto, rapido y prdctico.

Al igual que la opcidn A, las fotos del producto le aportan apetitocidad al empaque.

Para el grupo mds tradicional de consumidoras puede resultar extrano contar con un
empaque azul para sus arepas tradicionales, lo cual puede resultar contrario a lo

valorado, conocido y construido por ella
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PREFERENCIA Y RAZONES DE PREFERENCIA

Los productos A y C cuentan con mayor preferencia gracias al nivel de relacionamiento con la marca. Los colores llamativos son la
principal razén de preferencia, especialmente para el producto A, permitiendo que los empaques sean vistos como atractivos, las
imdagenes se destacan mdas en el empaque C por las venezolanas y colombianas

EMPAQUE A~ | EMPAQUE B © i (©
38% s : 18% : B
| . | Base: 52
Base: 46 : Base: 22% :

COLORES 76% Bl COLORES 14 _Colores llamativos/ brilantes | _27%8 _
_Colores llamativos/ brillantes __________________ __ 4% 8¢ | Combinacién/ Contraste de colores Ly 1 _ Combinacion/ Contraste de colores__________ _17%
_ Combinacion/ Contraste de colores___________ ' _13% __ ittt FRiia 1 _Los Colores son agradables . __________________ L 15% __
_Color amariloeneidiseno T 1% , _LosColoressonagradables .. .30 _Colorazulliamaatencién 4%
Combinacion azul i amarillo/ dorado 9% C \ Colordorado I 3AC | _ Colores claros/ Crema/neutral_______ A%
DISENO 28% Combinacién azul y amarillo/ dorado ) y Coloresoscuros ______________________________ 4%
_Imagenagradable _________________________. A s T ! _ 35% |

Se visualiza facilmente/ Fécil de encontrar 2% | Dreno eleaante [ sofisicado) clasica ]  _Essimple . A%
EMPAQUE 28% IR C pleeeleee e R | Destacaenlaestanteria A%
_Empaque llamativo . _20% __ | _Se visudliza faciimente/ Facil de encontrar ;1 | _Se visualiza facimente/ Fécil de encontrar ____ 1 _ 2% __
_Empagueseguro. . ______ 2% __ | Se ven Higiénicos/ limpios o MEMPAQUE _29% |
_Forma del empaque/ diseho__________________ 2% __ |~ Buen acabado/ presentacién/ Buena . i _ Empaque llamativo/ divertido/ agradables . _14% __
_Abrefacil 2% | imagen ] | _Formoa del empague/ diseflo__________________ _10% __
T —— . .o T —
IMAGEN 13% : , _Empague tradicional ________________________ 2%
_Imagen se_ve delicioso el producto____________ A% , _Empaquemoderno . ENRE N IMAGEN 199
_Imagen/ efiquetaclara. ______________________ A% i Empaque fradicional L 2A i _Imagen se ve deliciosa_______________________ 6%

Las imagenes | 4% | Empaque llamativo/ divertido/ agradables | 1 | - Lasimdgenes que describen cada producto_ 1 4% = %174 ]

--------------------------------------------------- Fofos llaman la_atencidon al consumidor _______ 1 _ 4%
*Base baja representada en frecuencias A.B,C diferencias significativas entre productos al 5%
30 - ©lpsos Q14 Luego de haber evaluado estas tres propuestas de empaque por favor indique 5Cudl es el que usted prefiere para esta familia de productos? RU.

Observe la siguiente imagen para recordar los empaqgues evaluados / Q15 sPor qué razén esta propuesta es la que usted prefiere? Por favor sea lo mds
especifica posible



APRENDIZAJES FINALES

v' La opcion C genera una mayor percepcion de calidad,
suavidad, practicidad, modernidad, agilidad y cremosidad, sin
embargo, no parece tener mayores vinculos con temas de
tradicion e identificacion de la marca.

v La opcidon A permite una rapida identificacion de la marca,
puede llegar a inspirar innovacion dentro de la misma, sin
embargo, para las audiencias nuevas, no parece generar
vinculacién al parecer un empaque poco serio y desligado de
la categoria.

v' En este sentido la decision tendrd que estar enfocada en el tipo
de audiencia sobre la cual se desea construir.
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¢ CUAL EMPAQUE SE ADECUA MEJOR AL CONCEPTO DE MIXES
TERRITORIO JOY EN EL MERCADO DE USA ?

: : : ~ No se evidencian diferencias :
Se evidencia un mejor desempeno P o Los empaques Ay C fienen un
significativas en la asociacion a los

en agrado referencia para los ) ; desempeno similar en intencion de
9 yp e atfributos entre las 3 alternativas de e

empaques Ay C empaque compra

Recomendaciones

Se recomienda retrabajar sobre el empaque C gracias a su buen desempeno, alta preferencia e intencion
de compra, sin embargo la decision tendrd que estar enfocada en el tipo de audiencia sobre la cual se

desea construir.

Mejorar el diseno en cuanto a la diferenciacion de productos de la misma linea, lo cual aplica para la opcidon
AyC

Tener en cuenta en el diseno de los empaques la esencia de la marca para no perder o alejar a sus
3 consumidores tradicionales, usando en mayor medida el color amarillo que representa a la marca
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