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Categoria

Avena instantanea

Objetivo General

_ 0W %

] 1 g HB)
v . f . .
Determinar cual de los dos prototipos logra un mejor

desempeno frente a Ricavena actual.




Target de investigacion

Grupo 1: Amas de casa con hijos que vivan en el hogar, encargadas de la decision de C'UDADES
compra de alimentos para su hogar y de la alimentacion de sus hijos. Entre 25 y 45
anos. Consumidoras de cualquier presentacion de avena (hojuelas, instantanea, RTD,
etc.), que incluyeran en su mercado habitual leche liquida entera y que alimentaran a

sus hijos con leche liquida entera al menos una vez por semana.

Grupo 2: Ninos, entre 9 y 12 anos. Consumidores de leche liquida entera al menos una

vez por semana, no rechazadores de la avena

Todos residentes en las ciudades de Bogota, Barranquillay Caliy NSE 2 y 3.




Metodologia

Técnica Instrumento
Cuantitativa Cuestionario estructurado que fue

sometido a la aprobacion de AP

o N\ [ ]

3 Locacion Forma de aproxi
O Centro Localizado, reclutamiento por O 4 IR B R el
persona uno de los dos prototipos y

interceptacion
RICAVENA ACTUAL

Contraprestacion

A las personas participantes en el estudio a manera de retribucion por la
O 5 colaboracion prestada, se les hizo entrega de un incentivo econémico por un
valor de $20.000.



Detalle metodoldgico

A cada persona se le entregd 1 vaso ¢
50 ml de cada producto para realizar la
evaluacion. CINDAMER tuvo a su cargo la
preparacion a partir del producto seco
El orden de presentacion de las muestras ) % i
proporcionado por AP siguiendo el

fue rotado por encuestado )
correspondiente protocolo.

o © 000

Cada persona evalué dos muestras segln panel y bajo ANEECEcugictoslio i BIE es Debio existir un balance para cada celda

la metodologia del Test Monéadico Secuencial por edad y NSE de los participantes
Comparativo:

Prototipo 1 de AP Vs RICAVENA ACTUAL

totipo 2 de AP Vs RICAVENA ACTUAL



Muestra

Se realiz6 un total de 542 encuestas en total, distribuidas a nivel general

en cada ciudad de la siguiente forma:

Madres:
Edad NSE 2 NSE 3 Total
Prototipo 246 vs 25-35 15 15 60
Ricavena Actual 36 -45 15 15
Prototipo 531 vs 25-35 15 15 60
Ricavena Actual 36 - 45 15 15
TOTAL 120
Ninos:
Género NSE 2 NSE 3 Total
Prototipo 246 vs Nifias 8 it 30
Ricavena Actual Nifios 7 8
Prototipo 531 vs Nifias 8 7 o
Ricavena Actual Nifios 7 8
TOTAL 60




Logistica

o s P4 o (] o s
Recoleccion Critica Supervision Proceso
A cargo de encuestadores Del 100% de los Acompanada Con personal y en equipos
profesionales que fueron cuestionarios propios, garantizando plena
capacitados en forma confidencialidad

teorico - practica




Segmento
Madres




Resumen de
resultados

@ -




RESUMEN DE RESULTADOS ESCALAS - MADRES
EVALUACIONES PAREADAS (%)

INDI- 246 Vs ACTUAL 531 Vs ACTUAL
CADOR 246 ACTUAL 531 ACTUAL
ANTES DE LA DEGUSTACION

Apariencia en general T2B 91 87
Agrado x el color T2B 91 90
Intensidad del color Justo 75 70
Agrado x el olor T2B 82 82
DEGUSTACION
Agrado general 18
T2B
TB _42
Agrado por el sabor general 128 36 92
Agrado x Intensidad del sabor T2B 84 90
Intensidad del sabor Justo m
Agrado por el sabor residual T2B m
Naturalidad del sabor T2B 82
Agrado x el dulce T2B 80
Intensidad del dulce Justo 73
Agrado x la cremosidad T2B m
| T2 75
Definicion de la textura Justo -z-
2 B
Intencion de compra — 36 33
Disposicion al cambio 76 81
Preferencia general 45

(*) SIGNIFICACION ESTADISTICA AL 95%




l Detalle de

resultados




ANALISIS DE DESEMPENO - APARIENCIA - %

PROTOTIPO 246

Apariencia l3 - 71 20
Color 1.- 72 22
owor | s [N 55 28

Intensidad del

@B No me gusta nada

T2B

color } 2 s s

Claro Justo como me gusta

Base 180

PROTOTIPO 531

Apariencia - 70 21

Color 68 24

Intensidad del
color

Claro Justo como me gusta

Base 182

* SIGNIFICACION AL 95%

No me gusta @ Ni me gusta ni me disgusta Me gusta
RICAVENA ACTUAL
Apariencia L- 71 19
Color 2- 68 23
oor | 3 [INEEHN 57 27
e o e
color =
Claro Justo como me gusta
Base 180
RICAVENA ACTUAL
Apariencia |3 - 64 23
Color |3 - 61 29

Intensidad del

color h 15 e ———

Claro Justo como me gusta

Base 182

Me gusta muchisimo

90%

91%

84%

oy
-
= N
o
-

Oscuro

87%

90%

82%

©
-
N
W@
W

Oscuro



ANALISIS DE DESEMPENO - APARIENCIA

AGRADO

Las diferencias entre los prototipos y Ricavena actual a nivel de aspectos previos a la degustacion son reducidas, por lo que se

definen como paritys.




ANALISIS DE DESEMPENO - DEGUSTACION - %

Agrado General

Sabor

Sabor Avena

Nivel de Dulce

Cremosidad

Textura

Sabor Residual

Naturalidad

Agrado General

Sabor

Sabor Avena

Nivel de Dulce

Cremosidad

Textura

Sabor Residual

o [Em
s e
6 Eo
10 el
11 el
12 e
¢ INiEm
4 Iz

PROTOTIPO 246

45
43
47
56
41
42
52

54

PROTOTIPO 531

43

a7
45
a4
40
53

52

Base 182

37

40

36

27

39

36

27

22

37

42

37

36

36

35

27

31

@B No me gusta nada

T2B
Agrado General 12 [JlISHN
sabor 27
Sabor Avena 128l
Nivel de Dulce o IEN
cremosidad 13 SN
Textura 128N
Sabor Residual 12[EEN
Naturalidad 27N

T2B

81% Agrado General

86% Sabor

84% Sabor Avena
80% Nivel de Dulce

80% Cremosidad

75% Textura

80% Sabor Residual

82% Naturalidad

* SIGNIFICACION AL 95%

No me gusta

@B Ni me gusta ni me disgusta

Me gusta
RICAVENA ACTUAL
39 49 %
43 48
52 38
49 31
42 45
50 39
52 33
63
RICAVENA ACTUAL
55
58 %
43 46
46 31
45 45
41 43
52 36
56

Base 182

25

19

Me gusta muchisimo

T2B

88%

92% %

89%

81%

87% %

89% %k

84%

82%

T2B

929% %k

92%

90%

77%

89% %

84% %

88% %

81%



ASPECTOS DE MAYOR Y MENOR AGRADO DE CADA BEBIDA - %

PROTOTIPO 246

QUE FUE LO QUE MAS
LE GUSTO

Es mas espesa

Tiene sabor a vainilla

Tiene el espesor
adecuado

Tiene sabor a avena

NINGUNO

QUE FUE LO QUE
MENOS LE GUSTO

Tiene grumos
Es muy espesa
Es muy dulce

Es insipida

NINGUNO 59%

0% 50% 100%

Base 180

RICAVENA ACTUAL

QUE FUE LO QUE MAS
LE GUSTO

Es mas espesa

Tiene sabor a vainilla

Tiene el espesor
adecuado

Tiene sabor agradable

NINGUNO

QUE FUE LO QUE
MENOS LE GUSTO

Es muy dulce
Es aguado
Tiene grumos

Es muy claro el color

NINGUNO 67%

0% 50% 100%

Base 180

PROTOTIPO 531

QUE FUE LO QUE MAS
LE GUSTO

Es mas espesa

Tiene sabor a vainilla
Es cremosa

Tiene sabor agradable

NINGUNO

QUE FUE LO QUE
MENOS LE GUSTO

Tiene grumos

Es muy espesa

No se sienten los
granulos

No sabe tanto a avena

NINGUNO 59%,

0% 50% 100%

Base 182

RICAVENA ACTUAL

QUE FUE LO QUE MAS
LE GUSTO

Tiene sabor a vainilla
Es mas espesa

Tiene sabor agradable
Es dulce

NINGUNO

QUE FUE LO QUE
MENOS LE GUSTO

Es muy dulce

Es aguado

Es muy claro el color
El color es muy oscuro

NINGUNO

0% 50%

Base 182

100%



ANALISIS DE DESEMPENO - DEGUSTACION - %

PROTOTIPO 246

Intensidad
Sabor Avena

s s s 2

Suave Justo como me gusta Fuerte

Intensidad
Nivel de Dulce

7 s 2 e

Falta dulce Justo como me gusta Sobra dulce

A e
Textura h < o =

Aguada Justo como me gusta Espesa

Base 180

PROTOTIPO 531

Intensidad
Sabor Avena

1 s s

Suave Justo como me gusta Fuerte

Intensidad
Nivel de Dulce

2 s .

Falta dulce Justo como me gusta Sobra dulce

Intensidad
Textura

s [ e ] s 11

Justo como me gusta Espesa

Base 182

* SIGNIFICACION AL 95%

RICAVENA ACTUAL

e e A
Sabor Avena h e i 3

Suave Justo como me gusta Fuerte

Intensidad _
Nivel de Dulce } 7 10 10

Falta dulce Justo como me gusta Sobra dulce

Intensidad
Textura

13 [ e e s

Justo como me gusta Espesa

Base 180

RICAVENA ACTUAL

il A R £ T
Sabor Avena } 13 _

Suave Justo como me gusta Fuerte

Wy e [ F R
Nivel de Dulce } S L o

Falta dulce Justo como me gusta Sobra dulce

Intensidad _
Textura e _ o
Aguada Justo como me gusta Espesa

Base 182



ANALISIS DE DESEMPENO - DEGUSTACION

AGRADO

Es evidente la superior aceptacion en favor de Ricavena actual, mas aun en la comparacion con la muestra 531, logrando

diferencia en varias caracteristicas, no solo en el T2B, sino a nivel de TOP BOX

No se registra un solo aspecto en que los prototipos aventajen al producto actual.

INTENSIDAD / POTENCIA

Ricavena actual es definida en un punto ideal en sabor y textura, mas adn frente a la formula 531




INTENCION DE COMPRA - %

T2B

= Definitivamente lo compraria

® Probablemente lo compraria

= No estoy segura si lo compraria

Probablemente no lo compraria

= Definitivamente no lo compraria

I

I

T2B 86%

= Definitivamente lo compraria

= Probablemente lo compraria

u No estoy segura si lo compraria

Probablemente no lo compraria

= Definitivamente no lo compraria

a4

*

PROTOTIPO 246

RICAVENA ACTUAL

PROTOTIPO 531

RICAVENA ACTUAL

Base 180

Base 180

* SIGNIFICACION AL 95%

Base 182

Base 182




INTENCION DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO POR OTROS PRODUCTOS - %

mSij
= No

= Sj
No

PROTOTIPO 246

Base 180

PROTOTIPO 531

Base 182

m Si
No

m Sij
No

RICAVENA ACTUAL

\ \-_,_4-“//“ |

Base 180

RICAVENA ACTUAL

Base 182




INTENCION DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO POR OTROS PRODUCTOS - DETALLE - %

PROTOTIPO 246 RICAVENA ACTUAL
14% - i G 15%
| 12% 14%
12% © 12%
0,
10% - o 12%
e 10%
8% -
8%
6% -
i 6%
<N 4%
204 - 2%
00/0 1 00/0 T 1
Yogurt Avena en Café - tinto Avena liquida - Leche Avena en Yogurt Café - tinto Avena liquida - Chocolate
hojuelas vaso hojuelas vaso tradicional
PROTOTIPO 531 RICAVENA ACTUAL
25% 20% 20%
20% 16%
(0]
14% 137% 13%
15% 120 12%
— 10% 10%
100/0 70/0 0/ 80/0
< 6%
5% 4%
) 2%
T T wo/o T 1
Avena en Yogurt Avena liquida -  Avena en polvo Leche Avena en Yogurt Avena en polvo  Avena liquida - Leche
hojuelas vaso hojuelas vaso

Base 182

Base 182



PREFERENCIA - %

\
\
\
\
\
\
[

[

Base 180

" 4

PROTOTIPO 246

RICAVENA ACTUAL

\

Base 182

45
~\

!
/

PROTOTIPO 531

RICAVENA ACTUAL

* SIGNIFICACION AL 95%




RAZONES POR LAS QUE SE PREFIRIO Y NO PREFIRIO CADA ALTERNATIVA - %

PROTOTIPO 246

PREFIERE 45%
Es espesa 23%
Es menos dulce 14%
Es cremosa 11%
Tiene réié/(zlu?g:cuado 7%
Sabe a vainilla 5%
NO PREFIERE 55%
Tiene grumos 13%
Es muy espesa 13%
Es mas dulce 12%
Es aguada 8%
Tiene sabor simple 7%
i . )
0% 50% 100%

Base 180

RICAVENA ACTUAL

PREFIERE

Es espesa

Tiene nivel adecuado

de dulce

No es tan espesa

Es cremosa

Sabe a vainilla

NO PREFIERE

Es mas dulce

Es aguada

Es muy espesa

Tiene sabor simple

NO SABE - NO

RECUERDA

55%

44%%

0% 50%

Base 180

100%

Tiene sabor intenso a

PROTOTIPO 531

(o)
PREFIERE 45%

Es espesa

Es menos dulce

Es cremosa

avena

Tiene textura

adecuada
NO PREFIERE 559,
Es muy espesa 21%
Tiene grumos 149%,
Es aguada 99,
Es mas dulce 7%
hojieelsai: rjtg:a'fjlos 7%
0;/0 50I°/o 10I0%

Base 182

RICAVENA ACTUAL

PREFIERE 55%

Sabe a vainilla

Tiene textura suave

Es espesa

Es cremosa

Tiene sabor intenso a
avena

NO PREFIERE 45%

Es mas dulce

Es aguada

Tiene menos sabor a
avena

El color es claro -
blanco

No es tan cremosa

0% 50%

Base 182

100%



ANALISIS DE DESEMPENO

COMPRA: En el TOP BOX Ricavena actual resulta superior frente a la muestra 531

CAMBIO: Las diferencias entre la actual formula y los prototipos se reducen en cuanto a disposicion al cambio, observandose que

la avena en hojuelas y el yogurt serian los productos a reemplazar.

PREFERENCIA: No hay producto preferido, sin embargo la balanza se inclina tendencialmente hacia Ricavena actual, siendo la

formacion de grumos y el espesor los aspectos que afectan a los prototipos.




Segmento
NINOsS




Resumen de
resultados

@ -




RESUMEN DE RESULTADOS ESCALAS - NINOS
EVALUACIONES PAREADAS (%)

246 Vs ACTUAL
246 ACTUAL
ANTES DE LA DEGUSTACION
Apariencia en general
Agrado x el color T2B
Agrado x el olor
DEGUSTACION
B
Agrado general —
B
Agrado por el sabor general ToB
Agrado x el dulce L
T2B
Intensidad del dulce Justo
Agrado x la textura / B
consistencia T2B
Definicion de la textura Justo
Agrado como conjunto 18
T2B
Preferencia general

(*) SIGNIFICACION ESTADISTICA AL 95%

531 Vs ACTUAL
531 ACTUAL

92 92




I Detalle de

resultados




ANALISIS DE DESEMPENO - APARIENCIA - %

Apariencia

Color

Olor

Apariencia

2 u

PROTOTIPO 246

49

43

63

PROTOTIPO 531

38
50
27
57
46
28

Base 90

34

47

62

@ No me gusta nada No me gusta

87% Apariencia

93% Color 2-
90% Olor 1,-

-
N
-}

91% Apariencia h

92% Color 2-
90% Olor 2.

-
N
®

* SIGNIFICACION AL 95%

@ Ni me gusta ni me disgusta Me gusta
RICAVENA ACTUAL
56 36
51 40
23 66

30

49

43

RICAVENA ACTUAL

47
49

63

Base 90

Me gusta muchisimo

91%

91%

89%

-
N
-]

96%

92%

93%

-
N
@



ANALISIS DE DESEMPENO - APARIENCIA

Las diferencias entre los prototipos y Ricavena actual son solo tendenciales, en especial en cuanto a la apariencia en

general en favor de la 246 y de la formula actual frente a la 531.




ANALISIS DE DESEMPENO - DEGUSTACION - %

Agrado General 2. 27

Sabor 2. 30

Nivel de Dulce 2I 33

Textura 1..

Agrado General 2-

—_

ivel de Dulce

PROTOTIPO 246

67

63

56
PROTOTIPO 531
32 53
44 46
48 46

41

Base 90

37

@B No me gusta nada

T2B

93% Agrado General

93% Sabor

92% Textura

T2B

86% Agrado General I:I.I
90% Sabor I

93% Nivel de Dulce 2I

78% Textura

* SIGNIFICACION AL 95%

No me gusta

m -
96% Nivel de Duice l:l.. 29

@B Ni me gusta ni me disgusta

23

31

20

26

34

33

Me gusta
RICAVENA ACTUAL
77
70
63
60
RICAVENA ACTUAL
78 %
73 %
61%
61 %

Base 90

Me gusta muchisimo

T2B

96%

93%

92%

91%

T2B

98% %

99% %

96%

94% 4



ASPECTOS DE MAYOR Y MENOR AGRADO DE CADA BEBIDA - %

PROTOTIPO 246

** CALIFIACION
POSITIVA

Tiene sabor agradable

Es dulce

Tiene sabor a avena

Es menos dulce

Tiene sabor a vainilla

NO SABE - NO
RECUERDA

** CALIFIACION
NEGATIVA

Es muy dulce

No tiene sabor
agradable - rico

1%

Es menos dulce 1%

Otros

1%

50%

100%

RICAVENA ACTUAL

** CALIFIACION
POSITIVA

Es dulce

Tiene sabor agradable

Tiene sabor a avena

92%

16%

Es menos dulce 11%
Tiene sabor a vainilla 9%
Sabe a leche 8%
NgEScAUBEER_Dgo 1%
Py
Es muy dulce 8 4%
o e e
Otros § 3%
0 cl’/o 50I°/o 1 0(')0/0

PROTOTIPO 531

RICAVENA ACTUAL

** CALIFIACION
POSITIVA

Tiene sabor agradable

Es dulce

Tiene sabor a avena

Tiene sabor a vainilla

NO SABE - NO
RECUERDA

** CALIFIACION
NEGATIVA

9%

(o)
89% ** CALIFIACION

POSITIVA

Es dulce

Tiene sabor agradable

Tiene sabor a avena

Tiene sabor a vainilla

Tiene el nivel
adecuado de dulce

Sabe a leche

Es menos dulce

Tiene sabor a galleta

Su sabor es simple 3%
Es muy dulce | 2%

No tiene sabor 0
agradable - rico 2%
Es menos dulce 2%

NO SABE - NO | .,
RECUERDA 1%

0%

Base 90

28%

27%

13%

10%

10%

6%

3%

NO SABE - NO b
RECUERDA 2%
** CALIFIACION o
NEGATIVA 1%
Es muy dulce 1%
1 T
100% 0% 50%

Base 90

100%



ANALISIS DE DESEMPENO - DEGUSTACION - %

PROTOTIPO 246

e bace MENEE. -
Nivel de Dulce

Le falta dulce Esta bien asi (Justo como te gusta) Tiene mucho dulce

g 2
Textura } o =

Esta muy liquida Esta bien asi (Justo como te gusta) Esta muy espesa

PROTOTIPO 531

e aepace BRI -
Nivel de Dulce

Esta bien asi (Justo como te gusta)

Le falta dulce Tiene mucho dulce

26 *

Esta muy liquida Esta bien asi (Justo como te gusta) Esta muy espesa

* SIGNIFICACION AL 95%

RICAVENA ACTUAL

Intensidad
Nivel de Dulce} e L e

Le falta dulce Esta bien asi (Justo como te gusta) Tiene mucho dulce

Intensidad _
Textura } 6 o

Esta muy liquida Esta bien asi (Justo como te gusta) Estd muy espesa

RICAVENA ACTUAL

S .
Nivel de Duice } 6 S

Le falta dulce Esta bien asi (Justo como te gusta) Tiene mucho dulce

G e 72—
Textura } o o

Esta muy liquida Esta bien asi (Justo como te gusta) Esta muy espesa



AGRADO DESPUES DE LA DEGUSTACION - %

50
63
Me gusta muchisimo 74 Me gusta muchisimo *76
Me gusta Me gusta
= Ni me gusta ni me disgusta = Ni me gusta ni me disgusta
No me gusta No me gusta
= No me gusta nada = No me gusta nada
40
29
21
22
E N - S
PROTOTIPO 246 RICAVENA ACTUAL PROTOTIPO 531 RICAVENA ACTUAL

* SIGNIFICACION AL 95%




ASPECTOS DE MAYOR Y MENOR AGRADO DE CADA BEBIDA DESPUES DE LA

DEGUSTACION - %

PROTOTIPO 246

** CALIFIACION
POSITIVA

Tiene sabor agradable

Es dulce

Es espesa

Tiene sabor a avena

Tiene la textura
adecuada

** CALIFIACION
NEGATIVA

Es muy dulce

Es muy espesa

Tiene granulos de
avena - hojuelas

2%

2%

Es menos dulce

No tiene sabor
agradable

1%

50%

100%

RICAVENA ACTUAL

PROTOTIPO 531

** CALIFIACION

POSITIVA
Es dulce 32%
Es espesa 26%

** CALIFIACION
POSITIVA

Es dulce

Tiene sabor agradable

Es espesa

Tiene sabor a avena

Tiene el nivel justo de
dulce

** CALIFIACION
NEGATIVA

Es muy espesa

No es tan espesa

Tiene granulos de
avena - hojuelas

Es muy dulce

Es menos dulce

Tiene sabor agradable 23%
Tiene el (rjlmgéjusto de 18%
Es menos espesa 14%
Tiene sabor a avena 10%
e [0
Es muy dulce | 2%
No es tan espesa - 1%
Es muy simple ] 1%
Otros - 1%
0% 50I°/0

100%

0%

34%

28%

21%

13%

13%

10%

3%

2%

2%

1%

1%

90%

50%

100%

RICAVENA ACTUAL

** CALIFIACION
POSITIVA

Es dulce

Tiene sabor agradable

Tiene sabor a avena

Es espesa

Tiene sabor a vainilla

Es menos espesa

** CALIFIACION &
NEGATIVA 2%
No es tan espesa | 1%
Es muy espesa 1%
No tiene sabor o
agradable 1%
Es muy simple | 19%
T
0% 50%

100%



ANALISIS DE DESEMPENO - DEGUSTACION

AGRADO

Mientras que en la comparacion con la formula 246 las diferencias son tendenciales en favor de Ricavena actual,

estas se hacen significativas al compararla con la 531.

El mayor contenido dulce es el aspecto que mas incide en el agrado por la actual formula.

INTENSIDAD / POTENCIA

Mientras que en el contenido de dulce no hay diferencias, en lo referente a textura hay marcada inclinacion por la

actual férmula al ser comparada con la 531.




PREFERENCIA - %

//\\l *
60
PROTOTIPO 246 RICAVENA ACTUAL

PROTOTIPO 531

RICAVENA ACTUAL

* SIGNIFICACION AL 95%




RAZONES POR LAS QUE SE PREFIRIO CADA ALTERNATIVA - %

PROTOTIPO 246

PREFIERE 40%
Es méas espesa ] 20%
e s
Es mas dulce 11%
Es cremosa - 7%

Es menos dulce 49,

Es menos espesa 49

Tiene aroma
o)
agradable 3%

Tiene sabor a avena 3%

Tiene sabor a leche 3%

Tiene sabor
0
entrado a vainilla 3%

Tiene sabor
0
htradoEavenal 370

50%

RICAVENA ACTUAL
PREFIERE - 60%
Es mds dulce 22%
Tiene ?adl;o“rc;gs;adable 18%
Es menos espesa 13%
Es mas espesa 12%
Tiene textura suave 9%
Tiene la textura justa 7%
Tiene sabor a avena 7%
Es menos dulce 6%
Tiene el Qlixglejusto de 6%
Tiene sabor a vainilla 4%
Es cremosa 3%
) . )
100% 0% 50% 100%

PROTOTIPO 531 RICAVENA ACTUAL
PREFIERE 32% PREFIERE 68%
Es mas dulce 18% Es mas dulce 22%
Es mas espesa 16% Es més espesa 18%
Tiene sabor agradable
Es menos dulce 6% . 149,
Es cremosa 49, Tiene la textura justa 12%
Tiene sabor a vainilla 49/, Es menos espesa 11%
JOEE ?adlﬁirda;gs;adable 3% Tiene sabor a vainilla 10%
Es menos espesa 3% Es cremosa 89
Tiene el nivel justo de
Tiene sabor a avena | 3% : hsel 8%
dulce
Tiene el nivel justo de o IR g DI TN 70
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ANALISIS DE DESEMPENO — PREFERENCIA

Determinante la orientacion que se da en favor de Ricavena actual, sustentados en el mayor contenido dulce, ser

Mmenos espesa y tener la textura adecuada.
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Conclusiones
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v" A nivel de evaluacion de apariencia no hay diferencias entre los
prototipos y Ricavena actual

v' Una vez degustados los productos, Ricavena actual es superior
con significancia en varios atributos frente a ambos prototipos:
o Agrado (general y del sabor)
o Cremosidad
o Textura / consistencia en sus dos medidas: agrado y

asociacion al ideal.

v' Ricavena actual adicionalmente es superior frente al prototipo

531 en intensidad del sabor, sabor residual e intencion de

compra.

v' De los dos prototipos espontaneamente se cuestiona la

generacion de grumos, aunque para algunas personas esto es

Madres -

v" No hay resulta preferido ninguno de los productos evaluados.




Al igual que en el caso de las madres no hay diferencias entre los
prototipos y Ricavena actual en la evaluacion de apariencia
Luego de degustar, Ricavena actual resulta parity en desempeno
frente al prototipo 246 en todos los atributos evaluados.

Al ser enfrentada al prototipo 531 Ricavena actual es superior en
todos los atributos evaluados luego de la degustacion a
excepcion de los relacionados con el nivel de dulce donde
resultan parity.

Ricavena actual es escogida como producto preferido frente a

ambos prototipos. en este segmento.



