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CALIDAD

Este proyecto se realizd en cumplimiento con:

La Norma Internacional “ISO 20252:2012 - Investigacion
de mercados, social y de la opiniéon”

Estdndares legales Habeas Data (LEY 1581 DE 2012)

Codigo ICC/ESOMAR (Coddigo internacional para la
practica de la investigacion social y de mercados)
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JETIVO
GENERAL

Realizar la evaluacion de un nuevo concepto
de arenas sanitarias para gatos frente al
Benchmark, con el fin de establecer si existe
superioridad en:

*Nivel de aceptacion
*Intencion de compra




TARGET

1. Duenos de gatos, usuarios habituales de arenas sanitaria para gatos, encargados
de la compra del producto, que conozcan la marca Foficat.

2. Todos los NSE.

3. Entre 25y 60 anos

4. Residentes en las ciudades de Bogotd y Medellin.



Ficha Técnica

Metodologia de recoleccion: Cuantitativa — encuestas

personales.

Duracidn del instrumento: 20 minutos aprox.

Alcance del instrumento: cubrimiento del objetfivo

general.

Método seleccion poblacién objetivo: Intencional a

través de Reclutamiento

Tipo de muestreo: no probabilistico.

Marco muestral: no aplica

Tasa de respuesta: no aplica

Tamano de la muestra: 120 encuestas

Cumplimiento de muestra: 100%

Margen de error: 8,9%

Nivel de confianza: 95%

Método de supervision:

« Supervision directa: 10%

« Backchecking: 30% a 50%

« Uso de software especializado en investigacion de
mercados que valida la consistencia de la
informacion.

Fecha trabajo de campo: 11/11/2022-22/11/2022
Encuestadores/Entrevistadores: 8 encuestadores.
Ponderacién: no se aplicd

Imputacion: no se aplicd

Procesos subcontratados: Target Insights trabaja, en los
casos en los que se requiere, con un grupo de aliados
estratégicos altamente calificados, que garantizan los
estandares de calidad de la organizacion para fases como:
levantamiento de informacion, procesamiento de datos vy
andlisis de informacion.

Publicacion de resultados: |la posterior publicacion de
resultados por parte del cliente estd dentfro de su potestad,
siempre que distinga claramente entre los datos obtenidos
y su interpretacion, tal como lo establece la norma ISO
20252:2012 especializada en Investigacion de Mercados y el
codigo ético de ESOMAR.

Material —
utilizado ﬁ

Cuestionario




) MUESTRA e
Distribucion de la Muestra

Bogotd 60
Medellin 60
TOTAL 120

f @Ta rget Insights



USO DEL PRODUCTO

EVALUACION DEL CONCEPTO E INTENCIO
DE COMPRA

EVALUACION DEL BENCHMARK

PREFERENCIA DE CONCEPTOS
CONCLUSIONES & RECOMENDACIONES

ANEXOS




USO DEL PRODUCTO
FOFICAT
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Perfil de usuarios
FOFICAT

( @==ra=

FRECUENCIA DE COMPRA

é de cada 10 usuarios compra Foficat entre 1 vez cada 15 dias
y 1 vez al mes, donde los aromas lavanda y manzana verde
son los de mayor salida, en el tamano de 5 Kg, con valor
cercano de $25,000

VERSION

Frecuencia Medellin Bogotd Tamano Total Medellin

1vez cada 15 dias 37% *4 B Lavanda B 52 *g

1 vez cada mes 29% *1 Bl 3% Aroma a manzana verde [ 25% *2
1 vez cada 8 dias 15% *2 | 14% Liman ] 12%
2a3vecesalasemana I 8% *2 | 5% Rosa | 1%
1 vez cada 2 meses 6% *] | 5% Jazmin | Py
1 vez cada 20 dias 4% | 5% N . | -

Con menor frecuencia 2% - | 2% o recuerda i -
Base *10 42 Base 52 *10

Tamano Total Medellin
Arena Fofi Cat de 5Kg *9
Arena Fofi Catde 25Kg | 12% -
Arena Fofi Catde 10Kg (¥ 12% *]
Arena Fofi Catde 1Kg | 2%
No responde | 2% -
Base 52 *10

1. Con qué frecuencia compra usted arena sanitaria para gatos Fofi Cat?
2. De los siguientes tamarios de arena sanitaria Fofi Cat, ¢ Cudl de ellos es el que usted compra con mayor frecuencia?

22, ¢ Cual version de Foficat es la que mas compra?

3. Cuanto paga usted por 1 paquete de arena de Fofi Cat de...

Promedio 1Kg $3,500
5 Kg $ 24,907

10 Kg $ 39,500
25 Kg $104,833

* # Menciones



Perfil de usuarios
RAZONES DE COMPRA FOFICAT

La encapsulacion que realiza el producto y el control de olores, son las

principales razones de compra, adicionalmente se destacan aspectos

de aromaq, la facilidad para limpiar y el rendimiento, coincidiendo con
los valores que exalta el concepto testeado.

il
-

* Menciones

4. i Digame por favor, por qué razones usted compra con mayor frecuencia la arena sanitaria Fofi Cat para su gato? ¢Algo mas? RM

@Ts'ga sigts

Razon
BENEFICIOS DE PRODUCTO =
DESEMPENO DE PRODUCTO B 2% 1 [l 24%
Encapsula/atrapa L. e
. Es facil de limpiar l 15% * l 17%
Confrola/ neutraliza olores - =
: : Capacidad de absorcién | 8% *1 | 7%
Atrapa/encapsula bien la orina -
- Es de buena calidad | 2% - | 2%
Afrapa/encapsula bien las heces ACCESO I 13% 4 | 7%
CARACTERISTICAS DE PRODUCTO T - >
Es econdmica B o12% = | 5%
Aroma agradable 31% — -
- Es facil de conseguir | 4% - | 5%
Rinde i B 12% | ARG e
Es granulada/compacta I I 14% > .
Esla que acepta/prefiere el gato/a | 4% * | 2%
No se vuelve barro/grumosa | | 12% ; - :
: Se lo recomendd un tercero (Familiar/amigo, efc) || 2% - 2%
No genera polvo en el aire | i 10% Base 52 *10 42
Mayor duracion/vida 0fil | 2% - | 2%
Tiene capsulas de olor | 2% - | 2%

* # Menciones

10



EVALUACION DEL CONCEPTO




ICONCEPTO EVALUADO

Lo mdas importante en una arena sanitaria para gatos es que nevutralice
olores, absorba y aglomere los desechos.

Para darte estos beneficios, llegé BaniCat 3 max. La nueva arena con lo
Ultimo en innovacion, que tiene 3 super poderes:

1.- Olor-Block un sUper blogueador que captura, encapsula y destruye
los malos olores.

2.- Aglomerantix un Ultra aglomerante que forma una masa compacta y
facil de recoger, y

3.- Absor-Max un mega absorbente que absorbe y seca la orina en
menos de 1 minuto.

Ademas, libera una rica fragancia a Lavanda que deja tu hogar oliendo
rico y lo mejor, mds econdmica que FofiCat.

12



) 4
J COMPRENSION DEL CONCEPTO
£Qué entendid del concepto que acabamos deleer? i

Medellin

Total

NEUTRALIZACION DE OLORES
Nevtraliza/controla oroles

(A)

Bogotd

(B)

Destruye los malos olores
ABSORCION

Buena capacidad de absorciéon

Absorbe la orina en 1 minuto

Seca la orina
FRAGANCIA

Buen aroma

Tiene aroma a lavanda

Perfuma el esaci/luar
AGLOMERACION

Es una arena que aglomera/compacta

39% 10

33% N

|
Atrapa/encapsula bien la orina | 4%| 2% 7%
Atrapa/encapsula bien las heces | 3%| 3%| 3%
No se hace pegote | 2% - 3%
N 35%’? 237% I 47%
Es econdémica A A A A
Es una arena mds econémica que Foficat | 4%| 2% 7%

Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

El concepto centra la atencién en las caracteristicas
bdsicas del producto: control / neutralizacion de olores
seguido por absorcion, fragancia y aglomeracion. Hay

una percepcion significativa de economia en Bogotq, al

ducto. .

_
Es un producto nuevo |
Es mejor que otras en el mercado | 8%
Es un producto innovador | 2%| 2%| 2%
Es una arena mejor que Foficat | 2% - 3%
Es una arena similar a Foficat | 1% - 2%
A | 17%F 13%
Es fécil de limpiar B 137 12%0  13%
Es higiénica/mantiene limpio el ambiente | A | 7%| 2%
Adecuada para espacios con poca ventilacién | 1% -l 2%
BENEFICIO DE PRODUCTO i 10% 10%’! 10%
Es una arena completa/con mds beneficios I 8%l 7% 10%
Es ecologica/amigable con el medio ambiente | 2% 3% -
I 6%l 10%| 2%
Es una arena que mejora la calidad de vida del | 4%I 8%
gato/a
Es una maravilla | 2%| 2%| 2%
Genera tranquilidad | 1% 2%
Base 120 60 60

5. Después de haber leido esta idea, si le tuviese que contar lo que leyd a un amigo, ¢como se lo contaria? ¢En qué consiste el producto que acabamos de leer? 13



NIVEL DE AGRADO Razones de agrado - TTB

Razones
AGLOMERACION
Es una arena que aglomera/compacta
Aglomera/compacta rapido
Aglomera/compacta bien la orina
Aglomera/compacta bien las heces

Medellin (A) Bogotd (B)

Total
Total: 120
Bogota: 60
Medellin: 60

;. Qué tanto le gusta la idea que acabo de leer?

Los componentes/beneficios son acorde a las necesidades
Los componentes/beneficios son llamativos/afractivos
Tiene componentes fuertes, esto la hace eficaz
NEUTRALIZACION DE OLORES - Desiruye malos olores
FRAGANCIA
Deja los espacios con buen aroma
Tiene aroma a lavanda

4 24% 98% Tiene fragancia/aroma
PRECIO (Es econémica)
ABSORCION

Buena capacidad de absorcion
Absorbe la orina en 1 minuto

No me gusta para nada -
2
3 %

El concepto obtiene una calificacion muy positiva a nivel
general, sustentada por las caracteristicas del producto
y los beneficios ofrecidos. Bogota destaca

Es facil de limpiar

_

2 _
significativamente la aglor,neracion del producto y lo Ayuda a mantener los espacios limpios/higiénicos | 2%
economico CARACTERISTICA DE PRODUCTO | 4%
 Vaarendi/nose desperdiciaarena | 4%
Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95% OTROS I 8%
No lo califica con 5 porque debe probarla primero | 4%

|

1%

La informacion de la idea es clara/detallada

-~
( @Tarnet Insights 6. De uno a cinco, siendo 5 la mayor calificacién, iqué tanto le gusta la idea que acabo de leer? B 117
T ey 7. Digame por qué razones calificé con esta idea que acaba de leer? ase




I As P ECTOS POS ITIVOS En el agrado o los aspectos positivos se destacan los 3 super

poderes. Adicionalmente, en Medellin es importante los aspectos

Total: 120 de fragancia y la neutralizacién de olores (elementos que
BM°8;t|a;f 5‘:_’0 previamente también han surgido en Bogotd).
eaellin:

Aspectos positivos

Frases Totql Medellm (A) Bogo’rq (B)
Olor-Block un siper bloqueador que captura, encapsula y destruye los malos olores
Absor-Max un mega absorbente que absorbe y seca la orina en menos de 1 minuto. mm

Aglomerantix un Ulfra aglomerante que forma una masa compacta y facil de recoger, y

Ademas, libera unarica fragancia a Lavanda que deja tu hogar oliendo rico
Lo mds importante en una arena sanitaria para gatos es que neutralice olores, absorba y aglomere los desechos.
y lo mejor, mas econémica que FofiCat.
La nueva arena con lo Ultimo en innovacién, que tiene 3 super poderes:
Para darte estos beneficios, llegé BaniCat 3 max.

Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

8. Por favor digame, que frases / aspectos considera como positivas en este anuncio que acaba de leer? Digame todas las que usted considere. (MULTIPLE RESPUESTA)

15



IASPECTOS DESFAVORABLES

Total: 120
Bogota: 60
Maedellin: 60

Aspectos negativos

Frases Total

Lo mejor, mds econdémica que FofiCat.
* Para darte estos beneficios, llegé BaniCat 3

3%
max.
* Ademas, libera una rica fragancia a Lavanda 2%
. . . o
que deja tu hogar oliendo rico
* Absor-Max un mega absorbente que absorbe y 2%
. . o
seca la orina en menos de 1 minuto.
* La nueva arena con lo Ultimo en innovacién, 1%
(]

que tiene 3 sUper poderes:

* Lo mds importante en una arena sanitaria para
gatos es que neutralice olores, absorba y 1%
aglomere los desechos.

Medellin Bogota

2%

2%

2%

2%

3%

2%

2%

2%

9. Que frases o aspectos considera como negativos en esta idea que acaba de leer? Digame todos los que usted considere
10. Que frases o aspectos considera como confusos o dificiles de entender en esta idea que acaba de leer? Digame todos los que usted considere.

El concepto evaluado no genera aspectos negativos
relevantes. Minoritariamente en Bogotd se genera duda en el
entendimiento de Aglomerantix y Olor-Block.

Frases

Total

Medellin Bogota

* Aglomerantix un ultra aglomerante que forma
una masa compacta y facil de recoger, y

* Olor-Block un sUper bloqueador que captura,
encapsula y destruye los malos olores.

* Lo mejor, mds econdémica que FofiCat.

* Absor-Max un mega absorbente que absorbe y
seca la orina en menos de 1 minuto.

* Para darte estos beneficios, llegé BaniCat 3

max.

* Ademads, libera una rica fragancia a Lavanda
que deja tu hogar oliendo rico

8%

7%

5%

4%

3%

2%

3% 13%
- 13%
10% -
- 8%
5% 2%
- 3%
o0

16



B E N E F I C I OS En linea con lo mencionado anteriormente los principales beneficios del
producto se focalizan en neutralizacién de olor (de forma estadisticamente

significativa en Medellin) y aglomeracion.

Beneficio principal

Beneficio Total Medellin (A) Bogotd (B)

NEUTRALIZACION DE OLOR [ 30% 40% Il

Neutraliza olores I 19% 27% 12%
Destruye/bloquea los malos olores |l 11% 13% 8%
AGLOMERACION | 25% 23% 27%
- Aglomera/compacta | 18% 17% 18%
Ultra/mega aglomerante | 7% 5% 8%
Aglomera/compacta bien la orina | 1% || 2% -
FRAGANCIA H 15% [l 10% 20%
Deja los espacios con buen aroma [l 1%l 7% 15%
Tiene fragancia/aroma | 3%l 3% 2%
Olor/aroma a lavanda | 1% - 2%
Buen aroma | 1% - 2%
PRECIO [ ] 13%F 12% 15%
Es econémica ] 1%l 10% 12%
Es mds econémica que Foficat | 3% 2% 3%
ABSORCION | 10% [l 8% 12%
~ Absorbe la orina en 1 minuto i 8%l 7% 8%
Absorcién rapida I 3% 2% 3%
Base 120 60 60

FF AR Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

11. Pensando en los beneficios que MAS LE AGRADAN DE ESTE IDEA, le pido por favor me diga cual seria para usted el beneficio qué mas le gusta, que usted diga es el principal que estd ofreciendo esta arena sanitaria.
12. ¢Cudles otros beneficios, cree usted que estd ofreciendo esta arena sanitaria?




BENEFICIOS

Oftros beneficios

_— J

" Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

11. Pensando en los beneficios que MAS LE AGRADAN DE ESTE IDEA, le pido por favor me diga cual seria para usted el beneficio qué mas le gusta, que usted diga es el principal que estd ofreciendo esta arena sanitaria.

12. ¢Cudles otros beneficios, cree usted que estd ofreciendo esta arena sanitaria?

La fragancia se ubica en 3er lugar a nivel de beneficios, seguida
por la facilidad en la limpieza.

Beneficio
AGLOMERACION
Aglomera/compacta

Medellin

Aglomera/compacta bien la orina

Aglomera/compacta bien las heces

Ulira/mega aglomerante
NEUTRALIZACION DE OLOR
Desiruye/bloquea los malos olores

Nevuftraliza olores

GRUPO FRAGANCIA
Olor/aroma a lavanda

Deja los espacios con buen aroma

Buen aroma

Tiene fragancia/aroma

GRUPO HIGIENE/LIMPIEZA
Es facil de limpiar

Ayuda a mantener los espacios limpios/higiénicos

Las capsulas facilitan la limpieza

Ayuda a mantener los espacios limpios/higiénicos
PRECIO
Es econdmica

Es mdas econémica que Foficat
ABSORCION
Absorbe la orina en 1 minuto

Absorcion rapida

Base

18



PERCEPCION DE INNOVACION

Si bien se percibe un producto innovador no destaca
un atributo especifico que soporte esta percepcion.
En Medellin los beneficios ofrecidos cubren las
necesidades de los usuarios, mientras en Bogota el
precio y aroma son los atributos que destacan

Tthgao';;zgo Nada innovadora -
Medellin: 60 2 @
3
4 TTB
Muy innovadora 87%
80%
93%

Similitud con otfras marcas

Marca  Total  Medellin Bogotd
WFolicaty 437  37%  48%
'Ninguno® 237  32% 15%
Pelys 137 23% 3%
Freemiall  10% 5% 15%

Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

@ Targat Insights

describe en la idea que acaba de leer?

Raz6n TTB Medellin Bogotd
Es econdomica Bz 1| 72 IM27%
Tiene caracteristicas diferentes que otrasdel mercado [l 15% W 13% W 19%
Destruye/bloquea los malos olores Bi5z2 | 1z W21%
Aglomera/Compacta B 132 WM 142 W 13%
No le da calificacidon 5 por que le parece similaralasdemas M 12%2 W 13%2 W 10%
Absorbe la orina en 1 minuto 1102 | 72 W 13%
Buen aroma I 9% }[ 4% W 15%A
Tiene todo en un mismo producto I 832 W0 9% 1 &%
Deja los espacios con buen aroma I 8% }L 4% W 13%
Réapida absorcién 1 832 W 1% | 4%
Aglomera/compacta bien la orina | 5% P 2% 1 8%
Le agrada/le gustaria probarla I 52 | 52 | 4%
Olor/aroma a lavanda | 3% | 2% | 4%
Neutraliza los olores en 1 minuto | 2% | 4% % -
Es facil de limpiar | 2% A
Tiene tecnologia para el ahorro de la arena/hacerla rendir | 1% - | 2%
Ultra/mega aglomerante | 1% - 1 2%
Tiene capsulas con aroma | 1% | 2% -
Total 104 56 48
Razones MB Total Medellin Bogota
Tiene caracteristicas similares a otras del mercado 11 3 8
Oftras encapsulan olores también 3 1 2
Lo Unico diferente que ofrece es el aroma 1 1 -
Base 12* 4* 8*
Razones BTB Total Medellin Bogota

Tiene caracteristicas similares a otras del mercado
Su marca habitual aglomera/compacta
Su marca habitual es facil de limpiar
Base

3
1
1
4*

13. De 1 a 5, siendo 5 la mayor calificacion, ¢ Que tan diferente o innovadora le parece la idea que acaba de leer? / 14.é¢Por qué razones califica con ../15.¢Qué productos conoce usted similares al que se

3
1
1
4*

19



El ' ib ible, ist
CREDIBILIDAD s s o s

Nada creible -

:

Total: 120

3 Bogota: 60
Medellin: 60

4 34%

¢Por qué razones califica la credibilidad de esta idea con... y no
una calificacién mayor?

TTB

88%
91% Medellin 93%

Razones MB Total Medellin Bogota

Debe probarla/usarla primero 6* 2* 4*

Ofrece lo mismo que otras marcas en el mercado 3* 1* 2%

No cumplen con lo prometido/pactado 2* - 2*

Lo barato no es de calidad 1* 1* -

No le genera credibilidad lo de control de olores 1* 1* -

No le genera credibilidad lo de la absorcién 1* 1* -
Base 10 4 7 *Menciones

Razones BTB: Debe probarla 1*; Ofrece lo mismo que otras marcas 1*; No cumplen lo pactado; 1* — Base 1

t @Targat Insignts P16 De 1 a 5, siendo 5 la mayor calificacion, éQué tan creible le parece la idea que le acabo de leer?
P17. éPor qué razones califica la credibilidad de esta idea con... y no una calificacién mayor?

20



INTENCION DE COMPRA oo

Total: 120

Intencidn sin precio ni SKU Bogot: 60 . . . . s
Medellin: 60 En los diferentes escenarios, la intencion de compra
es muy positiva. Al considerar las variables
o i presentacion y precio, logra mejor desempeio la
DL e [0 Sl - de 4 kilos particularmente en Bogotd (pues es la
2 - presentacion que se acerca mas a lo que
habitualmente se compra). En Medellin, las dos
< presentaciones obtienen muy buen desempeno.
4 .
Definitivamente 67% 96% L Bogota KT
La arena sanitaria en una presentacion La arena sanitaria en una presentacion
de 2 libras con un valor de $4.000 de 4 kilos con un valor de $17.650

2 TIE T ) [ o i Definitivamente NO lo compraria -

2 e 2 (2%

3

3
« 9 9 gota
Definitivamente SII 7A: 8/: 67% Defini’rivamenies 65% 93% [ Bogota [RAN

Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

- 18.De 1 a5, ¢Qué tan probable es que usted compre la arena sanitaria que se describe en la idea que acaba de leer?
Targst Insights 20. Nuevamente de 1 a 5, ¢Qué tan probable es que usted compre la arena sanitaria en una presentacion de 4 kilos con un valor de $17.650?
22. Usando la misma escala de 1 a 5 ¢Qué tan probable es que usted compre la arena sanitaria en una presentacion de 2 libras que Intencién de compra con precio sugerido presentacién de 2 libras con un valor de $4.000



y 4 e .
I INTENCION DE COMPRA o e S N reater

de economia que ofrece el producto

Total: 120
Bogota: 60
Medellin: 60 Razon Total Medellin Bogotd
PRECIO
Es econdmica
Buena relacion costo beneficio
Es mds econémica que su marca habitual 12%
Es un precio competitivo 5%
BENEFICIO DE PRODUCTO 32%
Los beneficios son atractivos/llamativos 20%
Es un producto con beneficios acordes a sus necesidades 13%
CARACTERISTICAS DE PRODUCTO 1 8%
Presentacion de 4 Destruye/elimina malos olores 3%
. Buena capacidad de absorcién 5%
kilos con un valor de Tiene aroma/fragancia incluida 2% | 2%
$‘| 7.650 Tiene la cantidad/gramos justos 2%|| 2%
Aglomera/compacta bien la orina 2% -
Es innovador el olor a lavanda 2% -
Es facil de limpiar 2% -
MARCA 13% | 3%
13% | 3%
OTROS 3%0  10%
Desea probarla/conocerla 2%l 8%
No le da calificacion 5 por que la que maneja le ofrece mas producto -1 2%
No le da calificacién 5 por que es costosa 2% -
Base 60 60

21. ¢Por qué razones su intencion de compra es ....
23. ¢Por qué razones su intencidn de compra es de ‘ ‘




) 4
La facilidad d d | product i la principal
INTENCION DE COMPRA " razén de compra que se menciona en esta presentacion

Es asequible/economica

Suplir necesidad momentdanea 9%
Cantidad apropiada | 7%
Buena calidad i 7%
: Le agrada/le gustaria probarla | 6%
) Variedad de presentacion |i 5%
Presentacion de 2 libras Buenos beneficios I 4%
con un valor de $4.000 Poca cantidad ﬁ 2%
No le da calificacidn 5 por que le parece similar a las demds || 2%
Bueno precios | 1%
No le da calificacion 5 por la cantidad del producto | 1%
Es aglomerante | 1%
Neutraliza olores | 1%

Base 94

Poca cantidad
TTB = Calificacion 4 + 5
MB = Calificacion 3 ES COSi'OSG
BTB = Calificacion 1 + 2 sUplir necesidqdes
Base 15 11

23. ¢Por qué razones su intencion de compra es de




Se registran diferencias importantes por ciudad: Bogotda

II N T E N C I é N D E s U STIT U C I é N muest[g mayor disposicion a aligrnqr el producto habiiugll

con Banicat, mientras que Medellin reporta mayor adopcion
del producto.

Total: 120

Bogota: 60

Medellin: 60

Cambiaria su producto y lo Alternarla el uso de su producto Continuaria usqndo su producio
reemplazaria por la arena que con esta arena que se describe y no compraria la arena que se

se describe en la idea en la idea describe en la idea

43%

Medellin (A 60% B Medellin (A 37% 2%
48% 50% A VE 3%

Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

" @TS?E'- sigts 24.Con cual de las siguientes frases se identifica mejor usted con respecto al producto descrito en la idea que acaba de leer:



EVALUACION BENCHMARK
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ICONCEPTO BENCHMARK EVALUADO

( @Tﬂrget Insights

Lo mdas importante en una arena sanitaria para gatos es que nevutralice
olores, absorba y aglomere los desechos.

Para darte estos beneficios existe FofiCat, la arena sanitaria para gatos
mas vendida en Colombia, la que te ha acompanado por anos atiy atu
mascota. Tiene el desempeino que esperas ya que es super
aglomerante, neutraliza y absorbe rdpidamente los olores de las heces y
la orina de los gatos. Ademas, es una arena con 0% de humedad, 100%
natural, libre de polvo en un 99% e ideal para gatos alérgicos ya que
tiene una granulacion muy fina.

Ademads, viene en ricos aromas a Manzana Verde, Jazmin, Limén,
Lavanda y Rosa que dejan tu hogar oliendo rico. Encuentra FofiCat en
presentacion de 5 kilos por $24.000 pesos

26



V E N TAJ As C OM PA RATI VAS La variedad en aromas y caracteristicas de producto

es valorado en Bogotd, mientras que Medellin resalta

FO F I CAT VS . BA N ICAT temas relacionados con el bienestar de la mascota y

Total: 120 naturalidad.

Bogota: 60
Medellin: 60

Razones Razones Total Medellin (A) Bogota (B)

FRAGANCIA MARCA 18%
Variedad en aromas Es una marca reconocida 12%
Buen aroma 3% Veracidad en su publicidad a%| 3% 5%
Contiene mas aroma 7% Le genera confianza 2% - 3%
0,
Perfuma el espacio/lugar 3°A Buena calidad | 2%l 3% _
T ::;’ Tradicional | 1% - 2%
fore de polvo ° Férmula mejorada | 1%| 2% -
99% libre de polvo 2% | 6%l 7% Y
BENEFICIO DE PRODUCTO 13% - ° ° °
h Es econémico | a% il 7% 2%
Es la que acepta/prefiere el gato/a 13% 5 Kil 24.000 | 20 | .
Es una arena que mejora la calidad de vida del gato/a Los por 22. Pesos % . 3%
NEUTRALIZACION DE OLORES I 9%l 5%l 13%
NATURALIDAD -

100% Natural 13% Neutraliza olores | 7% 5% 8%
CARACTERI'S'"CA DE PRODUCTO 25% EnCCIpSUIG/GfrOpG los olores 3% | 2% 3%
0% humedad 12% Controla olores 1% - 2%
Se ve mds delgada/fina 8% AGLOMERACION 2 5% 8%
Rendidora 3% Es una arena que aglomera | %l 3%l 5%
Es hipoalergénica 2% Atfrapa/encapsula bien la orina | 3%|l 3%| 2%
No se vuelve barro/grumosa 2% Atrapa/encapsula bien las heces 2% 3% -
Es mds granulada 2% Super aglomerante 1% -l 2%

Super absorbente 2% Base 120 60 60

Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

25. De acuerdo con lo que acaba de leer, ¢ Qué ventajas considera que tiene esta idea si la comparamos con la idea que leyd anteriormente.

@ Targes bsights



D ESV E NTAJ AS C~0M PA RATI VAS 4 de cada 10 usuarios psrcibe el producto como
FOFICAT VS. BANICAT mientros ue en Medelin 5 de cada 10 usuarios no

Medellin (A) le ven ninguna desventaja.
Bogota (B)

l’ DESVENTAJAS

Medellin Bogota

(A) (B)

Ninguna
Precios elevados/costoso A
CARACTERiSTICAS DE PRODUCTO 7%
SIN DIFERENCIACION | 5%
Similar a las demds | 3%
Menos llamativa | 2%
Los aromas | -
No afrapa/encapsula bien la orina | 2%
No hay agilidad en su absorcion | 3%
No responde | 2%| 2%| 2%
Total 120 60 60

@ Targes Fsigts

26. ¢Qué desventajas considera que tiene esta idea en comparacién con la idea que ley6 anteriormente?
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Se observa una preferencia significativa por Banicat, sustentada en el precio
P R E F E R E N C I A y secundariamente en la capacidad aglomerante del producto, la
neutralizacion de olores (principalmente en Bogotd) y la fragancia

BA N I CAT VS o F O F I CAT (significativamente en Medellin)
647

Total: 120 Concepto Baiicat A
=='s Bogota: 60 .
Banicat Medellin: 60 Concepto Foficat B

Razones de preferencia
BENEFICIOS DE PRODUCTO

Razones de preferencia

PRECIO , - II
Es asequible/econémico Fqﬁ’:ﬁ;ﬁg?:g‘;;; - |
AR Esla que acepta/prefiere el gato/a |
Afrapa/encapsula bien la orina % 12%1
Ulira aglomerante | 3%l Le genera confianza | 3% -
Alrapa/compacta/encapsula bien lasheces | 1% RELACIONADO AL CONCEPTO | 18%l 2%
| 1% Sus super poderes | 9% | 17
] 19%’; Super blanqueador | 3% -
B 14% 1 Mayor tecnologia | 3% .
Liamativa por sus componentes | 4% Formula mejorada | 3% -
Composicion de la arena | 3% INFORMACION I 3% 7%
FRAGANCIA BECA __________Informacién clara/detallada I 3% 7%
Buen aroma B 1320 ABSORCION i 12% 9%
- Capacidad de absorcidn | 9% 5%
Tiene aroma a lavanda | 5% 9% | 2% Agilidad en absorcién | 3% 2%
Es mega absorbente | - 2%
Base 34 43
27. ¢Cudl de las dos ideas que leyd le gusta mas para la arena sanitaria de su gato? Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95% [ N 30

28. éPor qué razones prefiere laidea ...



PREFERENCIA
BANICAT VS. FOFICAT

Medellin (A)
Bogotd (B)

Medellin
(A)

Razones de preferencia Total

CARACTERISTICAS DE PRODUCTO

Quienes prefieren Foficat valoran que es una arena libre de polvo, aceptada
por la mascota y que ofrece variedad de aromas. En Bogotd se encuentra un
segmento de compradores para quienes el reconocimiento y confianza en la

Bogotd

(B)

Libre de polvo

Es natural

marca son muy importantes.

36%

Total: 120
Bogota: 60
Medellin: 60

Foficat

Razones de preferencia

MARCA

(A)

Medellin

Es una marca reconocida

Bogotd

0% humedad

Rendidora

100% natural

Sus granos finos

Es delgada/fina
BENEFICIOS DE PRODUCTO
Es la que aceptaria/preferiria el gato/a

Mas beneficios

Le genera confianza

AGLOMERANTE

Es una arena que aglomera/compacta/encapsule

Atrapa/compacta/encapsula bien las heces

Atrapa/encapsula bien la orina
PRESENTA CION
Mayor cantidad

Tiene la cantidad necesaria

Tamaiio de presentacion

|
35% |
Variedad de aromas 29% e e L
Tiene aroma a lavanda | 2% 6% Anti alergénico ]
Buen aroma | 2%l - OTROS 1 8% .
B 16% ] 6% Le agrada/se identifica | 8% -
Es asequible/econémico _LIRTSA | 23%1 6% Base 26 17
Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95% ‘ ’

27. Cual de las dos ideas que leyd le gusta mas para la arena sanitaria de su gato?
28. iPor qué razones prefiere laidea ...

{ @Ts-gac sigts
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A s O C I AC I é N Se observa una preferencia significativa por la muestra Q14, sustentada en su
color, el cual connota mayor neutralizacion de aromas a través de los colores
que se manejan. Adicionalmente, gurda relacion con el olor a lavanda que se
MUESTRA-CONCEPTO menciona en el concepto
—

Razén Total Medellin Bogota

NEUTRALIZANTE DE OLOR

Encapsula/atrapa los olores
Neutraliza olores
APARIENCIA
Colores llamativos
El color le tfrasmite que contiene mas aroma
Piedras moradas expulsan el aroma a lavanda
Cada color identifica las propiedades de la arena
Los colores le frasmite que es absorbente
FRAGANCIA
Tiene aroma a lavanda
Buen aroma
CARACTERISTICA DE PRODUCTO
Es granulada/compacta
Se ve mas delgada/fina
Libre de polvo

PIEDRAS/ GRANULOS
Piedras mas grandes
Buen tamano

Buena cantidad de piedras de colores

AGLOMERACION
Es una arena que aglomera
Afrapa/encapsula bien la orina
Atrapa/encapsula bien las heces
Total

29 Ahora le voy a ensefiar tres muestras de arena sanitaria,, ¢ Cual de las tres muestras cree que corresponde mejor a la idea y beneficios que acaba de leer?
30. éPor qué razones me dice que corresponde mejor a los beneficios de la idea que acaba de leer-

@Ts'ga sigts



CONCLUSIONES & RECOMENDACIONES
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ICONCLUSIONES oo

d « Respecto al concepto bajo estudio “Banicat”, este obtiene un buen nivel de agrado y alta infencion de
compra (mayor frente al benchmark), soportado en:

« Alto nivel de aceptacion, donde se registran algunas diferencias por ciudad en cuanto al agrado de
caracteristicas o beneficios especificos, sin que esto sea desventaja para alguna de las plazas en
evaluacion.

« |dentificacion de beneficios relevantes asociados a los atributos esperados en la categoria.

« Alto desempeno en los atributos conceptuales: innovacion y credibilidad.

« Alfo nivel de intencidn de compra (con vy sin precio), siendo la presentacion de 4kg la de mayor
aceptacion en las 2 ciudades, se acerca mas a la presentacion que actualmente se compra.

« Preferencia vs. el benchmark (Foficat), aunque apalancada fuertemente en el precio.

(‘f « Foficat muestra un desempeno favorable igualmente, en donde se valora el ser libre de polvo y en menor
grado la naturalidad y variedad en aromas.

d « Enla asociacion de producto-concepto, la muestra Q14, logra connotaciones superiores a nivel de aromay
desempeno.

@ Tarpst Insights






l DEMOGRAFICOS

Base: 120

GENERO

Mujeres
79%

Hombres
21%

NIVEL EDUCATIVO

Técnico
Bachillerato
Universitario

Posgrado : 5%
Primaria: 3%
Maestria:3%

t @Ta rget Insights

34%
28%
27%

ESTRATO
Estrato 2 |IIEGNG 33%
Estrato 3 |G 44%
Estrato 4 [ 20%

Estrato 5 || 3%

OCUPACION

EDAD

D 25 0 3
anos 33%

De31a42
anos 36%

De 43 a 51
et 207

De 52 a 60
anos

Independiente IHIIIIEGEGE 377%

Empleado I 36%

Amade casa I 22%

Estudiante 1 2%
Pensionado 1 2%

Desempleado | 1%

B 127

CIUDAD

Bogota
50%
Medellin
50%

TENENCIA DE HIJOS

NUMERO DE GATOS

[Uno

Cuatro o mds 5%

d

21%
8%

ESTADO CIViL

57% Casado/unidn libre
35% Soltero

6% Separado/divorciado

2% Viudo

FLEXIBILIZACION
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Magic Friends de D1 es la marca con mayor protagonismo (en su
P E R FI L D E E N C U ESTA DOS mayoria reconocida mds por el nombre del establecimiento).
En uso, mientras que Bogotd se concentra en Foficat, en Medellin Petys
. . es una de la marcas mas relevantes.

Marca Total Medellin (A)| Bogoté (B) Marca que usa con mayor

Foficat* 100% 100% 100% frecuencia
D1/Magic Friends** 63% 62% 63% : .
Petys 49% 65% B 33% : Marca Total |Medellin (A) [Bogota (B)
Mirringo 43% 57% B 28% Foficat 43% 17% 70% A
Freemiau 33% 35% 30% Petys 13% 23% B 2%
silvestre 15% 30% B - Ffreemiau 1% 13% 8%
Pino Cat 14% 25% B 3% D1/Magic Friends 14% 15% 14%
Can Amor 14% 13% 15% Mirringo 6% 12% -
Fresh Step 12% 12% 12% Silvestre 4% 8% -
Dollarcity 11% 13% 8% Pino Cat 3% /% -
King Cat 8% 7% 10% Cat Litter 3% 2% 3%
Caft Litter 7% 8% 5% Dollarcity 2% 2% 2%
Canada Litter 7% 7% 7% Fresh Step 1% 2% -
Cat Suplet 6% 5% 7% (B:(?STGSUp'eT :Z’O m 262’
Gatisimo 4% - 8%
fidy Cats - Purina A% 7% 2% Flexibilizacion
Confort Kat 4% 7% 2%
Calabaza 3% - /% Este estudio tuvo que ser flexibilizado debido a que el target de Foficat fue
Easy Clean 3% 5% 2% complejo de encontrar.
Maxicat 3% - 5% Target: Usuarios habituales de arena sanitaria Foficat, De Bogotd, Medellin
Ofras marcas con 17% 25% 8% y Cali.
menos de 3% Antes de la flexibilizacion se tenian reclutados:
Base 120 60 60 Bogo’ré: 30%

*control de muestra 'V‘e‘?'e”'”‘ 20%

** Hay personas que mencionan a D1 y a Magic Friends como marcas diferentes Cali: 5%

F11.¢Qué marcas de arena sanitaria para gatos conoce o ha oido mencionar a pesar de que no la haya comprado en ninguna oportunidad? RM Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%

F12. ¢Cudl es la marca de arena sanitaria para gato que usted compra con mayor frecuencia? RU

@Ta roat Insights



PERFIL DE ENCUESTADOS

Un mayor uso de Foficat en Bogotd que en Medellin, esto de forma
significativa.

Marcas compradas alguna vez -

Incluye usuarios Foficat

:Cuando fue la Oltima vez
que compro Foficat?

Marcas Total |Medellin (A)| Bogotd (B) .
Foficat 35% 53% B 17% Solo entre quienes han comprado
D1/Magic Friends 33% 33% 32% Foficat alguna vez
Petys 18% 27% B 8%
Mirringo 13% 12% 13% Frecuencia Total Medellin | Bogota
Freemiau 12% 17% 7% Menos de un mes 24% 22% 3
Pino Cat 6% 10% 2%, Enire uno y fres meses 12% 9% 2
Fresh Step 4% 5%, 3%, Entre cuatro y seis meses 31% 34% 2
King Cat 3% _ 7% Enfre siete y nueve meses [l 21% 22% 2
Can Amor 3% 3% 3% Entre Diez y 12 meses 12% 13% 1
Gatisimo 3% - 5% Base | 3 10*
Calabaza 3% - 5%
Oftfras marcas con

19% 18% 20% . .

menos de 3% Uso de Foficat Total (mayor frecuencia + alguna vez): 78%
Ninguna 10% 3% 17% A - Bogota (B): 87%A
Base 120 60 60 «  Medellin (A): 70%

* # Menciones

F13. éCudles marcas de arena ha comprado en alguna oportunidad a pesar de que ahora utilice otra marca? RM ESPONTANEA
(@annal Insinhts  F14.éCuando fue la Gltima vez que compro arena sanitaria Fofi Cat? RU (ESPONTANEA)

Letra MAYUSCULA Diferencia significativa >95%
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