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I Objetivo general

De la investigacion

e Determinar el producto preferido y desempeno entre:
* Prototipo AP1 vs Froot Loops
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Objetivos especificos de investigacion

Sobre la categoria:
e Habito de consumo de la categoria (frecuencia, marcas que consume habitualmente)

Jerarquizacion de atributos a evaluar:
o Apariencia general

Color del cereal

Olor/Aroma

Sabor del cereal

Nivel de dulce

Crocancia

Sabor que deja en la leche

O 0O O O O O O

Sabor residual que deja en la boca

Evaluacion de los atributos organolépticos de cada producto en 2 fases: seco y con leche.

e Agrado general de cada muestra.

e Razones de agrado y desagrado

e Intencion de compra

e Intencion de sustitucidon de su marca habitual (Froot Loops)

e (iQué le cambiaria o mejoraria?

e Determinar la muestra preferida y las razones de preferencia.

Nota: los objetivos en azul seran cubiertos sélo con adultos.
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I Metodologia
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Metodologia

Se trabajo una metodologia cuantitativa a través de entrevistas personales en locacién central. Se disefio
un cuestionario que cubrid los objetivos propuestos el cual fue probado en campo y aprobado por
ustedes antes de iniciar el trabajo de campo.

Cada persona probo dos productos: un prototipo de polar y Froot Loops, utilizando una aproximacion
monadica secuencial con rotacion de productos.

Se trabajo la siguiente aproximacion:

* Se hizo un pre reclutamiento en lugares cercanos a la locacidn, se aplico el filtro correspondiente y si
cumplia con las condiciones se invito a la prueba

» Las locaciones que se usaron fueron en hogares con salones y/o garajes amplios, dado que estamos
viviendo una situacion de transicion (por la emergencia sanitaria) en donde aun las personas se
cuidan mucho en salir a distancias largas y necesitan un poco mas de seguridad.

e El lugar de la locacion cumplié con las normas de bio seguridad y se tuvo especial atencion de usar

locaciones que permitieron el distanciamiento social
* La prueba se hizo tanto en seco como con Leche Colanta de acuerdo con sus indicaciones
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Metodologia

* Se le entrego a cada entrevistado una porcidon de 30 gramos de producto para la evaluacion
en seco y luego se le dio un vaso de leche (150 ml) para que la agregara y se procedid con la
segunda fase de evaluacidn. Esto se repitid para cada muestra.

* Alimentos Polar entrego la cantidad necesaria del prototipo para su evaluacion

i
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Grupo objetivo

e Amas de casa con hijos, encargadas de la decision compra de los alimentos en el hogar, entre 25 y 45

anos
e Ninos entre 9y 12 anos
e ESE2y3

e Todos consumidores de Froot Loops por lo menos 1 vez por semana.
Cobertura geografica:

Bogota
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Tamano de la muestra

150 por cada celda, distribuidas como se indica a continuacion:

Madres ESE 2 ESE 3 Total
25-35 anos 30 30 60
36-45 anos 30 30 60
Total 60 60 120
Error standard a total 8,9% nivel de confianza 95%
Nifos ESE 2 ESE 3 Total
Nifios 9-12 afos 8 7 15
Nifias 9-12 afos 7 8 15
Total 15 15 30

Error standard a total 17,8% nivel de confianza 95%

4\

REINOVA



Resultados
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Resumen ejecutivo

» La muestra AP no logra alcanzar y superar la muestra Froot Loops. Si bien se releva su nivel de dulce sin diferencias
estadisticas con FL, para las demas variables Froot Loops la supera practicamente en todas con diferencias
estadisticamente significativas

» El nivel de dulce es donde menos acuerdo se observa entre mamas y nifios. Las mamas aprecian el nivel de la
muestra AP, mas los niflos aprecian y valoran mejor la muestra Froot Loops

» Tanto mamds como nifios aprecian el sabor de la muestra Froot Loops, en el caso de los nifios por el nivel de dulce
pero en el caso de las madres porque les sabe mas a cereal, a frutas y perciben un sabor mas natural. Por lo mismo
es la variable en donde mas oportunidades presenta la muestra de AP, dado también el sabor aprendido por la
poblacion bajo estudio

» Se observan también diferencias significativas tanto en intencién de compra como de sustitucidon para Froot Loops

» Por todo lo anterior, los niveles de preferencia tanto sin marca como con marca son favorables para Froot Loops,
aumentando de manera importante cuando se conoce la marca

REINOVA



Jerarquizacion atributos — Mamas

Sabor es la variable mds importante dentro del ranking de atributos, seguida por las demas sin diferencias
estadisticas . La Unica que registra diferencias significativas es frente a color que deja en la leche, razén por la cual
todos los elementos resultan relevantes en el conjunto evaluado

%
sabor general |G 14

Apariencia general _ 13
Nivel de dulce [ NNGNGGG i3
crocancia [N 13
Sabor que deja en la boca _ 12
Sabor que deja en la leche _ 11
olor - NN 10
color [ ©
Color que deja en laleche [N 6

Base: 120
J1. (MUESTRE NAIPES BLANCAS ROTADOS) le voy a entregar estos naipes con caracteristicas que puede tener un cereal listo de sabor a frutas, por favor ordénelos desde el mas importante al menos importante para usted ala horade
preferir un cereal listo. Indique 1 al mas importante, 2 al siguiente y asi sucesivamente hasta que estén todos ordenados, el nimero 9 es el de menor importancia. % =)
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Analisis de desempeno — Variables de apariencia — Mamas

Olor es la variable que muestra mejor desempeio comparativamente entre Froot Loops y AP, con diferencias
estadisticamente significativas

Muestra AP2 % Muestra Froot Loops

T2B T2B

Que tan
provocativo

46 30 76 42 35 77

39 33 72 - 41 27 68
38 40 78 I 47 43 90 | *

Base: 120 Base: 120

Color

Olor

B Nomegustonada [ Nomegusté [ Nime gustd ni me disgusto Me gusto Me gusté mucho

P.0aP.2 REINOVA

s Diferencias estadisticamente significativas




Analisis de desempeno — Variables de apariencia — Nifios

Ambas muestras se encuentran muy bien valoradas sin diferencias estadisticas, la muestra de AP puntua levemente
mejor en apariencia y color mientras Froot Lopps en olor

Muestra AP2 % Muestra Froot Lppps

T2B T2B

Apariencia 87
general . 33 53 I. 40 40 80
Color . 33 53 87 *. 27 53 80
Olor - 30 40 70 I. 33 43 77
Base: 30 Base: 30
B Nomegustonada [ Nomegusté [ Nime gustd ni me disgusto Me gusto Me gusté mucho

P.0aP.2 REINOVA

s Diferencias estadisticamente significativas




I Resultados prueba en seco




Analisis de desempeino — Mamas

Froot Loops supera la muestra de AP en todas las variables con diferencias estadisticamente significativas, excepto en nivel de dulce
en donde AP supera levemente Froot Loops sin diferencias significativas. Ademas Froot Loops observa excelentes niveles de Just right
para intensidad del sabor y crocancia

Muestra AP2 % Muestra Froot Loops
T28 128

B2
Sabor _ 39 31 70 Sabor - 43 44 4 88

Agrado General 40 28 68 Agrado General - 43 47 4 89

Nivel de dulce - 41 31 72 Nivel de dulce - 37 33 70

Crocancia - a4 40 84 Crocancia . 37 55 x 92

Sabor residual _ 44 24 68 Sabor residual - 36 49 % 85

B Nomegustonada [ Nomegustd6 [ 1  Nime gustd ni me disgustd Me gustd Me gusté mucho
intensidad de sabor | NMGS IS B eE
% Nivel de dulce [0 18 4 e 28
Crocancia - [N 13 a 8 7
@ Carencia (00 Just Right Exceso Base: 120 %g

* Diferencias estadisticamente significativas REINOVA
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Elementos de agrado — Mamas

Para ambas muestras se recuperan practicamente los mismos elementos, notando que nivel justo de dulce se destaca al interior de
los verbatims para AP. Las menciones referidas a sabor de la muestra Froot Loops observa diferencias significativas a su favor

Muestra AP2 % Muestra Froot Loops

Azucar justo | 51 Azucar justo [N -3
ToTALTEXTURA [ -: ToTALTEXTURA [ <1
Es crujiente 52 Es crujiente 61
ToTALSABOR |GG 33 ToTALsABOR [N - *
Sabe a fruta 25 Sabe a fruta 43 *
Sabe a limon 7 Sabe a limon 3
Sabe a Caramelo 5 Sabe a citrico 3
ToTALcolor | 25 ToTALCcOLOR [ 24
Color llamativo 25 Color llamativo 23
Base: 120
P4. iQué le gustd de este cereal? PROFUNDICE ¢Algo mds que le haya gustado? % A,

* Diferencias estadisticamente significativas REINOVA



Elementos de desagrado — Mamas

Los principales elementos de desagrado para la muestra AP se refieren a sabor por falta de sabor y un sabor residual que no agrada,

mientras la Froot Loops se refiere a nivel de dulce y a un color opaco o palido de los aritos

% Muestra Froot Loops

Muestra AP2

I 51

No le cambiaria nada

TOTALSABOR I 25
No tiene sabor a cereal 5
Deja un sabor acido en la 3
boca
No tiene sabor a frutas 3
Su sabor es artificial 3
Tiene un sabor fuerte a limon 3

TOTAL CONTENIDO [ 15
Es muy dulce 12
TOTALTEXTURA [ 8

El cereal esta muy duro 6

No le cambiaria nada
TOTAL CONTENIDO

Es muy dulce

TOTAL COLOR

Su color esta muy opaco
Su color es claro/Palido
TOTAL APARIENCIA

El arito no se ve

Se ven muy secos

Son pequefios

TOTAL SABOR

Su sabor es artificial

Es hostigante

TOTAL TEXTURA

El cereal esta muy duro

Base: 120

P5. ¢Hubo algo que no le gusto de este cereal? PROFUNDICE ¢ Algo mas que no le haya gustado?

— 4
I 18
18
. 14
w7
6
. 10
|3
m3
n3
I 8
m3
n3
m 4
m3

; A
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Analisis de desempeno — Ninos

Agrado General

Sabor

Nivel de dulce

Crocancia

Sabor residual

P.3,P.6,P.7,P.8,P.9

Intensidad del sabor

mejor sin diferencias significativas

% Muestra Froot Loops

Muestra AP2

Nomegusté nada [  No me gustd

T2B

80

80

80

83

67

Agrado General -- 67
Sabor -- 67

Ni me gusté ni me disgusto . Megustd

53

57

43

Ambas muestras estdn muy bien valoradas sin diferencias estadisticamente significativas, el sabor residual para Froot Loops puntua

T2B

83

83

87

87

80

Me gustd mucho

Nivel de dulce

@ Carencia

% LU
L

(00 Just Right [ Exceso

sk Diferencias estadisticamente significativas

Base: 30
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Elementos de agrado — Ninos

En la celda de nifios se recuperan practicamente las mismas razones sin diferencias estadisticas

Muestra AP2 %

roratsazor | 70

Muestra Froot Loops

ToTALsABOR NN 77

EL sabor dulce 57
EL sabor dulce 57
El sabor a frutas (a mora/
., 20
limoén/ fresa)
El sabor a frutas (a mora/ 20
limén/ fresa) El sabor es rico/ agradable 7
Es crujiente/ crocante 40 Es crujiente/ crocante 23
Los colores vivos/ llamativos 17
Los colores vivos/ llamativos 20
Los colores (azul/ verde/ 7
Los colores (azul/ verde/ 13 amarillo)
amarillo) ToTALOLOR [l 13
Me gusta la forma (redonda/
en aros) 10 El olor dulce 13

P4. iQué le gustd de este cereal? PROFUNDICE ¢Algo mds que le haya gustado?

Base: 30

Z A
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Elementos de desagrado — Nifios > O

Los pocos elementos de desagrado para AP se refieren a sabor mientras para el caso de Froot Loops vuelve a surgir el tema del color
palido de los aritos y ahora también la forma

Muestra AP2 Muestra Froot Loops
% Nad disgusta/ TODO ME
Nada me disgusta/ TODO ME ada me aisgusta _ 67
GUSTA 63 GUSTA

El sabor no es agradable (a Es palido/ claro 10
maiz pira/ a fruna/ perfume/ 17
pan viejo/ amargo)

Las ruedas estan deformes/

no tiene forma redonda /
Es duro 10
Es duro 7
Es muy dulce 7
Es muy oscuro 7
El aroma a remedio/ maiz/ El sabor no es agradable (a
fuerte 7 maiz pira/ a fruna/ perfume/ 7

pan viejo/ amargo)

Base: 120 Z A
REINOVA

P5. ¢Hubo algo que no le gusto de este cereal? PROFUNDICE ¢ Algo mas que no le haya gustado?




I Resultados prueba con leche




Analisis de desempeino — Mamas

La muestra Froot Loops supera a la muestra d AP en todos los atributos con diferencias estadisticamente significativas, sabor residual
para AP es el atributo de menor calificacion

Muestra AP2 % Muestra Froot Loops

T2B T2B
Provocativo - 40 43 83 Provocativo _ 36 56 * 92 | *
Olor - 44 30 74 Olor - 38 50 * 88 | %
Agrado General - 28 42 70 Agrado General . 34 56 * 90 | %
sabor [EENIENE 32 40 72 sabor 6 34 58 * 92 | *
Nivel de dulce | ISHIEION 36 34 70 Nivel de dulce  [JEHIIGH 43 39 82 | *
Crocancia -. 36 47 83 Crocancia . 35 58 % 93 | *
sabor residual  JISIINEENE"33 36 68 Sabor residual  SIgH 33 55 ¥ 88 | *
Color residual NS 40 33 73 Color residual TSN 44 40 84 | &
seco+Leche [ ISRINISNE 34 35 69 Seco + Leche A 38 52 % 89 | 4
B Nomegustonada [ Nomegustd6 [ ]  Nime gustd ni me disgusté Me gusté Me gusté mucho
Base: 120 %X
s Diferencias estadisticamente significativas REINOVA

p.10, P.11, P.12, P.15, P.16, P.17, P.18, P.19, P.20



Analisis de desempeino — Mamas

Se observan diferencias significativas con conocimiento de marca a favor de Froot Loops, asi mismo en los JR se observa que la
muestra AP registra carencias en nivel de dulce y sabor residual y exceso en la crocancia

Muestra AP2 % Muestra Froot Loops

T2B T2B
Marca Aritos Quaker - 49 25 74 Marca Froot Loops I 48 46 % 93 *
B Nomegustonada [N Nomegustdé [ ]  Nime gustd ni me disgusto Me gustd Me gusté mucho

@ Carencia (0 Just Right Exceso

Base: 120

-
P.25 P.16a P.17a . P.18a s Diferencias estadisticamente significativas REINOVA




Elementos de agrado — Mamas

Sabor y textura son los elementos que se recuperan en primer nivel siendo en términos de frecuencia mayor la percepcion para Froot
Loops con diferencias significativas

(0]
Muestra AP2 %0 Muestra Froot Loops

TOTALSABOR NI 56 TOTALSABOR meessssssssssss—m73
Dulce adecuado 31 Sigue siendo dulce/ dulce... m———————— 35
Sabor frutal 21 Sabor frutal E—— ) g

Saborrico mmsm 9
El sabor es mas fuerte mmm g
El sabor perdura mm 5

Sabor rico

El sabor es mas fuerte

El sabor perdura 3 Sabor citrico m 3
TOTALTEXTURA I S 3 Lo dulce del cereal m 3
Es més crocante con la leche 42 TOTALTEXTURA me— 583

3 Es mds crocante con la leche meesssssssssssssssm 48
No se deshace facil =m 5

Se demora en ponerse blando

L de la text
O suave defatex lljrjd 4 Se demora en ponerse blando m 4
No se deshace facil 3 Lo suave de latextura mm 4
TOTALOTROS I 38 * TOTALOTROS s )7
Bajo en azucar 13 Bajo en azUcar mmmm 11
No mancha la leche 9 No mancha la leche con sus... mmm 8
. TOTALCOLOR s 18
Se ve mas provocativo 3

Color agradable s 17

TOTAL COLOR 16 El color es llamativo mm 4

Color agradable 14 TOTALCONSUMO mmm 7
TOTALCONSUMO mm 5 Buena combinacion con laleche m 3
Buena combinacidn con la leche 4 Se disuelve rapido enlaboca m 3

Base: 120 2/
P13. iQué le gustd de este cereal en leche? PROFUNDICE ¢Algo mas que le haya gustado? s Diferencias estadisticamente significativas REINOVA




Elementos de desagrado — Mamas

Froot Loops presenta en proporcion menores elementos de desagrado con diferencias significativas

o)
Muestra AP2 % Muestra Froot Loops

Nada le disgusto | NRNREREGE -2

TOTALSABOR I 26

Tiene poco sabor /sabor
simple 10 totasasor [ 11
Su sabor es artificial 5
Deja la leche bastante dulce I 3
Pierde el sabor con la leche 5
Susabornolegusta I 3 ToTALconTENIDO [ 8

TOTALCONTENIDO | 13

Tiene bastante dulce . 8
Nivel de azucar baja 8

Tiene bastante dulce 4 TOTAL AROMA I 3

TOTALTEXTURA [l 10

Olor a quimico I 3
Textura dura 7

Base: 120 %X

s Diferencias estadisticamente significativas ’
P14. {Hubo algo que no le gustd de este cereal en leche? PROFUNDICE ¢Algo mas que no le haya gustado? REINOVA



http://open.salon.com/blog/justjuli/recent/page/files/haz_general_warning1234289448.gif

Elementos que cambiaria — Mamas

Froot Loops muestra diferencias significativas frente a AP a no modificar ninguin aspecto, lo que indica mejor nivel de satisfaccion. Por
su parte los elementos mencionados para AP se refieren especialmente al sabor, mientras para Froot Loops se refieren al nivel de
dulce y el color

Muestra AP2 %

No cambiaria nada I 43

Muestra Froot Loops

No cambiaria nada IIIIEENEGEGGNGNGNGNNEE 60 *

TOTAL CONTENIDO 23 TOTAL CONTENIDO 18
Reducir el dulce 14 Reducir el dulce 17
Deberia tener mas dulce 8 TOTAL COLOR W 17 *
TOTALSABOR I 21 * .
Que sus colores fueran mas vivos 13
Agregarle mas sabor de frutas 8
TOTALTEXTURA M 8
Reducir el sabor a quimicos 3
Que el cereal fuera mas crocante 3
No sabor amargo residual 3
TOTALTEXTURA mmmm 11 Que el cereal fuera mas blando 3
Que el cereal fuera mas blando 8 TOTAL APARIENCIA Il 7
TOTALCOLOR I 9 Aumentar el tamafo del cereal 4
Que sus colores fueran mas vivos 5 Aumentar el grosor del cereal 3
Colores mas naturales 3 TOTALSABOR I 6
TOTAL APARIENCIA Il 6 Agregarle mas sabor de frutas 3
Quitar el brillante del cereal 3

P21. {Qué cosas le cambiaria o mejoraria a este cereal? (PROFUNDIZAR)? ¢Algo mas?

s Diferencias estadisticamente significativas

Base: 120

REINOVA



Analisis de desempeno — Ninos

A pesar de no registrar diferencias estadisticamente significativas por la base tan pequefa, se observa que Froot Loops puntia mejor
que AP practicamente en todas las variables. Nivel de dulce registra diferencias significativas a favor de Froot Loops

Muestra AP2 % Muestra Froot Loops

T2B T2B

Provocativo - 23 60 83 Provocativo .- 33 50 33

Olor .- 27 50 77 Olor .- 40 43 83

Agrado General - 27 60 87 Agrado General . 30 63 93
Nivel de dulce -. 23 60 83 Nivel de dulce I %43 53 2

Crocancia - 23 53 77 Crocancia .I 23 67 -

Sabor residual -. 23 60 83 Sabor residual 43 57 100
Color residual - 37 53 90 Color residual - 40 a7 87
Seco + leche - 10 73 83 Seco + leche - 27 63 20
B Nomegustonada [ Nomegustd6 [ ]  Nime gustd ni me disgusté Me gusté Me gusté mucho

p.10, P.11, P.12, P.15, P.16, P.17, P.18, P.19, P.20

sk Diferencias estadisticamente significativas

Base: 30

Z A
REINOVA



Analisis de desempeno — Ninos

Froot Loops supera la muestra AP en el nivel justo tanto para dulce como para sabor

Muestra AP2 % Muestra FLP

Nivel de dulce

@ Carencia (70 Just Right [ Exceso

P.25, P.16a, P.17a, P.18a s Diferencias estadisticamente significativas

Base: 30

REINOVA



Elementos de agrado — Ninos

TOTALSABOR I 77 TOTAL SABOR
EL sabor dulce 26
EL sabor dulce
El sabor a frutas (a mora/... 17
No queda tan dulce con la
No es muy dulce 10
leche
Sabe rico con leche 10
El sabor es rico/ agradable
El sabor es rico/ agradable 7
No queda tan dulce con la... 7 Sabe rico con leche
No pierde el dulce con la... 1 7 No pierde el dulce con la
Con la leche se pone mas... ™ 7 leche
deja la boca con un sabor... 7 TOTAL APARIENCIA

TOTAL APARIENCIA I 50
Es crujiente/ crocante

Es crujiente/ crocante 17
Se ponen blandos 13 Se ponen blandos
Los colores vivos/ llamativos 7
Los colores pasteles
Los colores (azul/ verde/... ™ 7
La leche se pone de colores 7 La combinacion con la leche

P19. {Qué le gustd de este cereal? PROFUNDICE ¢ Algo mas que le haya gustado?

Ambas muestras son apreciadas por los nifios de manera similar, observando que lo mas llamativo es el sabor por el dulce

Muestra AP2 % Muestra Froot Loops

I 77
30
17
13
13
13
I 43
10

10

il 13

Base: 30

Z A
REINOVA



Elementos de desagrado — Nifios > O

Las dos muestra no presentan mayores elementos de desagrado, sin embargo Froot Loops presenta menos que AP sin diferencias
significativas

o)
Muestra AP2 % Muestra Froot Loops
Nada me disgusta/ TODO ME 77 Nada me disgusta/ TODO ME 90
GUSTA GUSTA

El aroma a remedio/ maiz/

Es duro 7 fuerte

Es muy dulce 7 No es tan dulce 3

El sabor no es agradable (a
maiz pira/ a fruna/ perfume/ 7
pan viejo/ amargo)

Es duro 3

Base: 120 Z A
REINOVA

P20. {Hubo algo que no le gusto de este cereal? PROFUNDICE ¢Algo mas que no le haya gustado?




Razones de agrado — Ninos

Se reitera lo observado anteriormente en donde ambas muestras son valoradas por su sabor principalmente, en relacion con el nivel
de dulce y por otra parte por la apariencia/textura

Muestra AP2 % Muestra Froot Loops

TOTALSABOR N 30 TOTALSABOR I o3
EL sabor dulce 24 EL sabor dulce 52
El sabor a frutas (a mora/ 20
limén/ fresa) Sabe rico con leche 19
No es muy dulce 12
El sabor es rico/ agradable 11
El sabor es rico/ agradable 8 El sabor a frutas (a mora/ "
Sabe rico con leche 8 limdn/ fresa)
No queda tan dulce con la 2
Esmasdulce [l 8 leche
deja la boca con un sabor 2
TOTAL APARIENCIA 60 agradable (dulce)
Los colores vivos/ llamativos 24 TOTALAPARIENCIA [ 56
Es crujiente/ crocante 16 Es crujiente/ crocante 26
Se ponen blandos 8 Los colores vivos/ llamativos 22
Me gusta la forma (redonda/ 3
en aros) Esmassuave JJj 7

P32. Podrias decirme ¢Por qué dices que el cereal en general ... (CITE RESPUESTA DE P31)?

Base: 30

Z A
REINOVA



Intencion de compra - Mamas

Los niveles de intencidon de compra para Froot Loops son superiores a AP con diferencias estadisticamente significativas,
sin marca y con marca, de hecho el conocimiento de marca favorece mas a Froot Loops

T2B 68% 74% 82% | * 94% | *

[ |
B Definitivamente
NO lo compraria
Probablemente NO
lo compraria
B No estoy segura de
comprarlo
B Probablemente SI
lo compraria
16
AP2 Aritos Quaker FLP Froot Loops Kellog's

MW Definitivamente SI
| Con marca |

Sin marca

lo compraria

7
e

Base: 120

% Diferencias estadisticamente significativas

g
P22. (MOSTRAR TARIJETA 22) Si en este momento le ofreciera este producto, ¢ Qué tan interesada estaria en comprarlo? (RU) //X
P26. (MOSTRAR TARJETA 22) Y sabiendo que es la marca... (CITE MARCA QUE ESTE EVALUANDO), ¢ qué tan interesada estaria en comprar este cereal? (RU) REINOVA



Intencion de Sustitucion y/o reemplazo por otros productos - Mamas

Se observa que la muestra Froot Loops seria consumida junto con el cereal habitual con diferencias significativas
mientras para la muestra AP se registra una importante proporcién que dice no cambiar su cereal habitual por este

Muestra AP2 Muestra Froot Loops

m Reemplazaria mi cereal habitual por este m Reemplazaria mi cereal habitual por este

m Consumiria mi cereal habitual y este también m Consumiria mi cereal habitual y este también

m No cambiaria mi cereal habitual por este cereal = No cambiaria mi cereal habitual por este cereal
Base: 120 Base: 120

% Diferencias estadisticamente significativas
2D
P23. (MOSTRAR TARIJETA 23) Digame por favor, pensando en el cereal que consume habitualmente, écon cual de las opciones mostradas en esta tarjeta se identifica mas? (RU) REINOVA




Intencion de Sustitucion y/o reemplazo por otros productos - Nifos

La muestra Froot Loops seria adoptada como un producto adicional al que consumen hoy en dia por una buena parte de
la poblacidn bajo estudio, sin diferencias significativas respecto a AP

Muestra AP2

m Reemplazaria mi cereal habitual por este
m Consumiria mi cereal habitual y este también

m No cambiaria mi cereal habitual por este cereal

Base: 30

Muestra Froot Loops

m Reemplazaria mi cereal habitual por este
m Consumiria mi cereal habitual y este también

® No cambiaria mi cereal habitual por este cereal

Base: 30

P23. (MOSTRAR TARIJETA 23) Digame por favor, pensando en el cereal que consume habitualmente, ¢con cual de las opciones mostradas en esta tarjeta se identifica mas? (RU) REINOVA



Preferencia — Mamas

Se observa que la muestra Froot Loops es preferida por las mamas en la medicion sin marca y con marca. Una vez
conocen la marca esta preferencia aumenta en 10 puntos reforzando el valor de la marca y afectando a Aritos Quaker

Xk . .
. Diferencias
Sin Marca o Con Marca
estadisticamente
% significativas %

Base: 120

m AP2 mFLP m |GUALES m AP2 = FLP = |GUALES
) ; ] ) ) _ P25. (MOSTRAR TARIJETA 1). El cereal que probd en primer lugar es de la marca...
P24. De los DOS cereales listos que evalud, me podria decir, ¢ Cudl prefiere? (RU) 5 (CITE MARCA QUE CORRESPONDA SEGUN ROTACION), ¢qué tanto le gusta que
‘ este cereal sea de esta marca? (RU) Z A

REINOVA



Razones de preferencia sin marca — Mamas

La muestra AP es preferida, pues se percibe un menor nivel de dulce, ademas de relevar su crocancia. Froot Loops es preferido por el
sabor, por una parte quienes lo perciben mas dulce y otro por su nivel justo. Se destacan otros elementos como el aroma

Muestra Froot Loops

Muestra AP2 %

TOTALSABOR I 35
Es menos dulce 46
Sabor frutal / Mejor sabor a frutas 15
Dulce justo / no es hostigante 13
Sabor marcado a frutas 8
Es mas dulce 6
Combinado con leche sabor mantiene 6
TOTALTEXTURA I 413
Es crocante / crocancia justa 33
Es mas crocante 8
TOTALCOLOR N 33
Colores naturales 33
Color llamativo / provocativos 13
No destifie en leche / no pierden color 8
Colores vivos / encendidos 6
Base: 48
P24A. iPor qué razones usted menciona que prefiere__ INSERTE RESPUESTA DE P24? {Algo mas?

TOTAL SABOR

Dulce justo / no es hostigante
Es mas dulce

Sabor marcado a frutas

Sabor frutal / mejor sabor a
Es menos dulce

Combinado leche sabor mantiene
TOTAL COLOR

Colores naturales

Color llamativo / provocativos
Colores vivos / encendidos

No destifie en la leche

TOTAL TEXTURA

Es crocante / crocancia justa

Es mas crocante

I — 91
29

. 28
16

.. I 16
o9
M6
" 40
I 40
w10
7
M6
I 32
e 15
w10

Base: 68

Z A
REINOVA



Razones de preferencia con marca — Mamas

Aun con marca, sabor sigue siendo la principal razon de preferencia, en el caso de AP por ser menos dulce y Froot Loops por ser mas
dulce, color para la muestra AP muestra la misma proporcion que la marca, mientras para FL la marca muestra una mayor proporcion

Muestra AP2

TOTAL SABOR

Es menos dulce

Dulce justo / no es hostigante
Sabor marcado a frutas
Sabor / buen sabor / rico sabor
TOTAL COLOR

Colores naturales

Colores vivos / encendidos
Color llamativo / provocativos
TOTAL MARCA

Marca de calidad / saludable
TOTAL TEXTURA

Es crocante / crocancia justa
Es mds crocante

TOTAL SALUDABLE

Son mas nutritivas

I 63
34
13
8
8

I 37
34
16
13

I 37
16
I 26
13
11
N 11

Base: 38

P29A. (Por qué razones usted menciona que prefiere INSERTE RESPUESTA DE P29? ({Algo mas?

Muestra Froot Loops

TOTAL SABOR

Es mas dulce

Sabor frutal / mejor sabor a...

Sabor marcado a frutas

Es menos dulce

Dulce justo / no es hostigante
Sabor / buen sabor / rico sabor
TOTAL MARCA

Compra seguido esa marca / ya...

Marca reconocida
Marca de calidad / saludable
TOTAL COLOR

I 7 3
16
14
11
11

I 30
18
13
10
I )6

Color llamativo / colores...

No destifie en la leche / no...

Tiene mas variedad de colores /...

Color / buen color
TOTAL TEXTURA
Es crocante / crocancia justa

Es mas crocante

I 05
18

Base: 80

REINOVA



Preferencia - Nifos

En el caso de los niflos con una leve diferencia gana la muestra Froot Loops

Ninos

%

m AP2 m FLP m|guales

P11. De las TRES bebidas que probaste ¢ Cual fue la que mds te gustd? (RU)

* Diferencias

estadisticamente
significativas

REINOVA



Razones de preferencia — Nihos

Froot Loops es preferido principalmente por su sabor, siendo muy valorado por los nifios el nivel de dulce, si bien no se registran
diferencias estadisticas por el tamafno de la base, a nivel cualitativo Froot Loops muestra superioridad

% Muestra Froot Loops

Muestra AP2

TOTALSABOR IS 69

TOTAL SABOR I 3
Es mas dulce Es mas dulce 47
El sabor dulce 15 El sabor es rico/ agradable m———— )7
No es muy dulce 15 No es muy dulce T 20

El sabor es rico/ agradable 8 El sabor a frutas (a mora/... s 13

El sabor a frutas (a mora/ limén/... 8 Su sabor es suave (a limén) mm 13

No pierde el dulce con la leche 8 Sabor diferente 13

., |
Su sabor es suave (alimén) 1 8 TOTAL APARIENCIA/TEXTURA 60
Colores naturales
deja la boca con un sabor agradable... 8 40
Color llamativo / provocativos B 10
TOTAL APARIENCIA/TEXTURA 62
Es crujiente/ crocante I 33
Los colores vivos/ llamativos IS 31

Es mas suave mm 13
Es crujiente/crocante 8 Los colores pasteles 7
Los colores (azul/ verde/ amarillo) 8 Los colores (azul/ verde/... mm 7
Se ponen blandos 8 La leche se pone de colores mm 7
La leche se pone de colores 8 Es esponjoso 7
Es mas suave 8 Es menos duro/ mas blando mm 7
Es menos duro/ mas blando 8 Elolorafrutas mm 7

Base: 13 .
Base: 15 4 A
P24A. {Por qué razones usted menciona que prefiere INSERTE RESPUESTA DE P24? ¢{Algo mas? REINOVA



I Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

» La muestra AP muestra un desempenio menor que la muestra de Froot Loops, especialmente en el caso de las
mamas, en donde FL muestra un mejor desempeno con diferencias significativas en todas las variables cuando es
probado con leche y con todas excepto nivel de dulce cuando es probado seco. Adicionalmente puntua mejor que
AP en olor dentro de las variables de apariencia

» La mayor oportunidad para la muestra AP se da en el sabor especialmente por las mamds en donde indican que le
falta sabor a cereal, mas sabor a frutas y quisieran que fuera menos artificial y mejorar el sabor residual

» Si bien en el caso de los nifios no se registran diferencias estadisticamente significativas, también ellos califican
mejor a Froot Loops practicamente en todas las variables. El nivel de dulce para Froot Loops es bastante apreciado
por los nifos, mas no por las madres. Algunas de ellas manifiestan un nivel de dulce muy alto

» Las mamads aprecian el nivel de dulce para la muestra AP sin alcanzar a marcar diferencias significativas con Froot
Loops

» Se observan también diferencias significativas tanto en intencién de compra como de sustitucién para Froot Loops

» Por todo lo anterior, los niveles de preferencia tanto sin marca como con marca son favorables para Froot Loops,
aumentando de manera importante cuando se conoce la marca

Z
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Recomendaciones

» Mejorar el sabor en relacion con acentuar el sabor a cereal, aumentar la percepcion de sabor a frutas, sabor mas
natural y revisar el sabor residual
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Alimentos Polar
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