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Un hogar limpio me hace sentir…

Existe una correlación entre el orden y la limpieza del hogar con el estado emocional y

mental de quienes habitan la casa. La limpieza del hogar es un momento especial para

brindarle armonía al hogar, renovar energías, cuidar y proteger la salud y bienestar de

los seres amados. Los olores frutales y florales son indicadores de limpieza.

*Fotografía de la comunidad

A l  t e n e r  m i  h o g a r  l i m p i o  m e  s i e n t o :

A t r i b u t o s  y  P a l a b r a s  C l a v e  p a r a  

c o m u n i c a c i ó n :

Paz

Limpieza

Tranquilidad

Protección

Libertad

Bienestar

Orden Descanso

“No hay nada más relajante y satisfactorio que una 

casa donde reine la limpieza y el orden”
“Me siento tan tranquila en espacios bien 

organizados, en un hogar limpio.”

*Fotografías de la Comunidad

Impecable



El principal cambio se ve reflejado en el aumento de la frecuencia de limpieza y la compra de

productos para el aseo, identifican que la necesidad de desinfectar y limpiar de una manera

más minuciosa ha aumentado desde la llegada de la pandemia, la cual generó una mayor

conciencia y preocupación por los virus y bacterias, por eso eliminarlos se ha vuelto más

relevante.

¿A partir de Pandemia han cambiado sus hábitos a 

la hora de limpiar el hogar?

Desde la Pandemia…
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 Desde que inicio la pandemia, limpio mi casa
con los mismos productos de siempre

 Desde que inició la pandemia, limpio mi casa
con mayor cantidad de productos

 Desde que inicio la pandemia, limpio mi casa
con nuevos productos

 Desde que inició la pandemia, limpio mi casa
con menor cantidad de productos

Colombia Perú Venezuela

Inclusión de nuevos productos:
• Alcohol (superficies + puertas +  las 

compras)

• Mayor uso de Lejía y cloro

• Limpiadores aromatizantes (para 

camuflar el olor a cloro/ lejía)

• Sprays antibacteriales (superficies)

• Toallas desinfectantes (superficies)

*Fotografías de la Comunidad

Actualmente, las personas están en búsqueda de mejores prácticas y

productos que garanticen una desinfección total eliminando así virus y

bacterias en el hogar. El cloro/lejía se muestra como el producto

estrella para conseguir esta desinfección.



Los indispensables en el proceso de limpieza del hogar

Cloro/Lejía

Colombia VenezuelaPerú

“ B a r r o  t o d a  m i  c a s a  y  l e  h e c h o  a l  p i s o  l e j í a  

S a p o l i o  y  a  v e c e s  u n  p o c o  d e  d e s i n f e c t a n t e  P o e t  

p a r a  q u e  n o  h u e l a n  m u c h o  a  l e j í a  l o s  a m b i e n t e s  

s o b r e  t o d o  e l  c u a r t o  d e  m i  h i j o  ”

“ P a r a  l a  c o c i n a  u s o  M r  M ú s c u l o  p a r a  l a  g r a s a ,  e n  

e l  b a ñ o   l e j í a  y  P o e t t  a l  f i n a l  t a m b i é n  p a r a  q u e  

q u e d e  u n  o l o r  a g r a d a b l e ”

Sí bien, no existe una rutina pre establecida por país, si existen unos pasos básicos antes de aplicar productos de limpieza

(Recoger la ropa, juguetes, basura, barrer el polvo) así mismo existen unos productos que no se pueden negociar a la hora de

hacer la limpieza en el hogar.

Quita Grasa

Vinagre y 

Bicarbonato

Desinfectante/

Aromatizante

• Es el primer ingrediente a la hora de la desinfección de pisos, superficies y especialmente baños. Se utiliza una

vez han recogido la basura y barrido el polvo.

• Acompañante del cloro como un booster en la desinfección de las

superficies

• Utilizado especialmente para limpiar el mesón, mesa, hornillo, estufa y paredes de la cocina las cuales han

acumulado grasa

• El último en aplicarse, es la última capa de desinfección pero cumple el rol de dejar un olor agradable a la

superficie donde se aplica (Vainilla, Lavanda, Florales, Limón, Lima Limón, Naranja)

Productos 

Básicos



¿Qué marcas utilizan?

M a r c a s  r e l e v a n t e s  p a r a  l o s  C o l o m b i a n o s

Clorox

Jabones/Desinfectantes/Cloros

Dersa 1A

Blancox

Brilla King

Multiusos

Limpido

Easy Off

Mr Musculo

Desengrasante

“yo utilizo cloro, desinfectante, lavaloza, jabón en polvo y líquido, todo de la marca King 
porque mis compras las hago el en D1 y allí manejan esa marca...”

Brillaking Citronella

Fabuloso

3D

Frotex

Blancox Cocina

Jabón de loza 

Brilla King Pasta

Blancox

Salvo

*Fotografías de la 
comunidad



¿Qué marcas utilizan?

M a r c a s  r e l e v a n t e s  p a r a  l o s  V e n e z o l a n o s

Kris

Jabones/Desinfectantes/Cloros

Nevex

Mistolin

Clorox
Multiusos

Brisol

Mr Musculo

Ajax

Desengrasante

Mr Musculo

DKSA

Lysol

Lavaplatos

Axíon

Las Llaves

Ayudin

Mas

Agente X

Tendencia productos 
artesanales 

*Fotografías de la Comunidad

“Yo generalmente uso
productos de fabricación
artesanal, el cloro,
desinfectante, desengrasante,
lavaplatos, conseguí un lugar q
los vende de calidad y me
resultan excelente”



¿Qué marcas utilizan?

M a r c a s  r e l e v a n t e s  p a r a  l o s  P e r u a n o s  

“Para limpiar el piso de mis baños y la ducha y el caño y el inodoro uso me lejía 
Sapolio así limpio y desinfecto a la vez, es una marca que es muy vendida en Perú 

y tiene un buen precio.”

DMQ

Jabones/Desinfectante/Lejía

Clorox Lejía

Mistolin

Poett
Multiusos

Sapolio

Uno Limón

Lysol

Desengrasante

Cif

Mr Músculo

Liguria

Jabón de loza 

Sapolio

Boreal

Ayudin

San Miguel

Kleine

Clorinda

Mr Músculo 
Cocina

*Fotografías de la Comunidad

Transversal a los 3 países: Los usuarios de la categoría de productos para la limpieza del hogar

muestran preferencias y fidelidad por marcas específicas, no se evidencian hábitos de switcheo

entre estas. Inclusive la elección del lugar de compra puede estar mediado por la disponibilidad

de sus marcas de preferencia.



Los Multiusos 

Algunas tareas de limpieza en el hogar 

requieren productos especializados: 

desinfección de baños y ropa 

Aún no me convencen

Son utilizados principalmente después de 

realizar la desinfección con cloro/lejía, Se

destacan por el aroma y fragancia que 

suman a la desinfección, algunos los utilizan 

como aromatizantes.

El paso final/Dar aroma a todo 

Hay alguna resistencia por una parte de los

participantes al considerar que al ser un

multiusos puede tener una concentración

muy alta y dañar algunas superficies o telas

Concentración Fuerte “Ph”

A pesar de existir un conocimiento general 

de los multiusos, muchos no se han 

animado a utilizarlos principalmente por 

desconfianza en el poder de limpieza y

desinfección.

Los conozco pero no los he probado

Hay un amplio conocimiento de los productos multiusos, son principalmente valorados y

utilizados como un limpiador aromatizante (especialmente en Colombia), sin embargo, aún

existen barreras frente a uso de este tipo de productos en funciones especificas como la

desinfección de baños, cocinas, superficies y el lavado de la ropa (Cloro, Desengrasante o

Detergentes), no los reemplazan o sustituyen

Por el contrario, son vistos como un complemento a la rutina de lavado y su atributo más

valorado (a parte de ser multiusos) es el olor y fragancia que deja en las superficies.



La elección del lugar de compra esta determinada por la búsqueda de ahorro de recursos

(dinero, desplazamiento y tiempo). La mayoría de los consumidores tienen ya tiene set

de marcas preferido y la escogencia del lugar de la compra está anclado a la

disponibilidad de estas marcas. #YaSeQuéFuncionaParaQuéCambio

¿Cuál es tu lugar habitual de compras?

Lugares de compra

Lugares de compra:  Almacenes éxito, D1, Makro, Justo y 

Bueno, “Tiendas de barrio”  

Principalmente compro en almacenes de cadena (D1) , 

almacenes Éxito cuando hago el mercado, pero si se presenta el 

caso de que se me termine algún producto lo compro en la tienda 

del barrio

Lugares de compra: Plaza vea, Metro, Mass, Tottus, Precio 

uno (hiper bodega)

Las compró en tiendas cercanas a mi casa porque son 

accesibles, todo está a mi alcance y a buen precio incluso mejor 

que en un supermercado o hipermercado

Lugares de compra:. Mercados a cielo abierto, automercados

independientes, Limpia todo.
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Supermercados cadena

Tiendas de barrio/Bodegas/ Abastos

 Plazas/mercados populares

 Supermercados independientes/ Chinos

 Hipermercados

 Kioskos

 Bodegones

 Otro ¿Cuál?

Colombia Perú Venezuela

Yo lo compro en los abastos que están cerca de la casa y son 

detergentes que venden por litros. Allí uno lleva los envases, ellos lo 

recargan y los venden por litros.

Cercanía + Economía + 

Compras de reposición

Variedad de 

productos y 

reducción de 

misiones de 

compra

Otro ¿Cuál? Venezuela:

-Personas independientes

-Comercios al por mayor

-Tiendas especializadas en 

limpieza (Ossha, Limpia Todo)

Cercanía + Economía + 

Compras de reposición



“También es bueno el cloro diluido con 

agua filtrada o hervida. Este elemento 

resultó idóneo en la pandemia pues mata 

virus.”

“la gaseosa negra le quita el óxido a 

las piezas de metal y también funciona 

echándola en el inodoro. Saludos desde 

Perú!”

“Efectivamente utilizar bicarbonato 

para limpiar las lozas tanto el piso 

como las de la pared. Aparte de que 

blanquea desinfecta y descurte la loza 

manchada”
mi secreto que consiste en hacer una 

mezcla usando 1 litro de agua tibia, una 

taza de 150 mililitros de vinagre y una 

cucharada de bicarbonato para limpiar 

varias superficies de diversos muebles

Vinagre

Bicarbonato

Gaseosas/Refrescos Negros

Limón

Actualmente, se evidencia un gran conocimiento y aplicación de mezclas entre

productos, especialmente el bicarbonato, el limón y el vinagre, inclusive fusionándolos

con productos industrializados como el cloro o los desinfectantes. Incluir estos

ingredientes dentro de la fórmula de los limpia superficies representa una oportunidad

para la marca.

Agua con Cloro/Lejía

“La combinación entre el jugo de 

limón y el bicarbonato es muy bueno. 

En mi caso me gusta utilizar juntos el 

bicarbonato de sodio y el limón para 

quitar esa mugre”

*Fotografías de la Comunidad

Tips para limpiar y desinfectar el hogar



Si tuvieras un producto mágico para eliminar la mancha más 
difícil sin mayor esfuerzo, lo usarías para:
…
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El polvo en todas las superficies

La grasa de la loza o los platos y ollas

El sucio de las paredes y pisos

El moho del baño

Todas son difíciles

La grasa en la superficie de la cocina


