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Son productos de tradición que hacen sentir como en casa. 

Se suelen consumir desde temprana edad y tienen un alto 

componente emocional al estar presente en diferentes etapas 

de la vida y ser un elemento identitario. Proporcionan 

sentimientos de seguridad y confianza al sentir respaldo y 

conocimiento de su origen. 

B e n e f i c i o s  
f u n c i o n a l e s

• Disponibilidad: fácil 

consecución

• Precios más competitivos 

(Perú y Colombia)

• Nutrición: mayor aporte 

vitamínico

• Confianza: los conocen 

y se sienten 

respaldados

• Orgullo: sensación de 

patriotismo  

• Felicidad: su consumo 

genera entusiasmo y 

alegría.

B e n e f i c i o s  
e m o c i o n a l e s

• Origen: elaboración más 

natural

Escoge la opción que mejor representa lo que piensas. Yo compro

productos locales porque….

32,3%

22,6%

22,6%

9,7%

6,5%

6,5%

Tiene una buena calidad

Son más fáciles de conseguir

Son los productos con los que crecí

Son más baratos

Prefiero lo conocido que arriesgarme
a probar algo nuevo

Para apoyar la producción nacional

Hemos vosto como la preparación de los alimentos es una forma de demostrar el 

amor y cuidado y una forma de preservar las costumbres propias de los hogares. 

Sacrificar los sabores y características de las preparaciones no es una opción, 

cobrando relevancia la disponibilidad del producto y el conocimiento previo de sus 

atributos y desempeño.

Los productos nacionales… 



Se consideran productos premium de consumo ocasional, “para el 

gustico o antojo”. También se asocian con experiencias positivas de 

viajes o regalos de familiares y amigos. En Colombia y Perú se suelen 

reservar para ocasiones especiales donde proveen un toque de 

exclusividad, lujo y sensación de mayor poder adquisitivo.

B e n e f i c i o s  
f u n c i o n a l e s

• Variedad: Se pueden 

conseguir distintos sabores, 

presentaciones, etc de un 

mismo producto 

• Novedad: ofertan 

experiencias de consumo 

distintas  a la tradicional.

• Placer: proveen al paladar 

una experiencia más 

indulgente.

• Bienestar: Comprar un 

producto importado ofrece 

una sensación de mayor 

poder adquisitivo.

B e n e f i c i o s  
e m o c i o n a l e s

Seleccione cuáles de estas frases describen o caracterizan

mejor lo piensa frente a los alimentos y bebidas importadas

55,6%

30,2%

17,5%

14,3%

6,3%

No todos los productos importados son
buenos, depende del país de procedencia

Los alimentos y bebidas importadas son
para ocasiones especiales

Los alimentos importados siempre son
caros, no son mi primera opción

No compro alimentos importado, no hay
nada como lo nuestro

Los alimentos importados son lo mejor

Los productos importados….



Existe mayor arraigo frente a los productos nacionales en

especial en preparaciones de tradición (arepas, hallacas, etc)

donde prima la compra y uso de marcas locales. Sin embargo,

en otras categorías como golosinas, snacks, etc se elige el

producto que beneficie mayormente al bolsillo, optando por

productos importados.

Son menos fieles a las marcas, se inclinan mayormente a los

productos nacionales, por respaldo, economía y origen. Se

consumen principalmente bebidas alcohólicas en productos

importados por la variedad y reconocimiento existente.

Similar al comportamiento de Colombia, hay preferencia por los

productos nacionales y una intención de apoyo a la economía

del país. Entre los productos importados predilectos aparecen

las bebidas gasificadas y golosinas.

“Me gusta más la marca nacional en harina, pan, arroz 

café las marcas importadas me gusta más para  

chocolates y golosinas”

“Si, hay casos muy particulares en donde yo prefiero 

netamente lo nacional, por ejemplo, la mayonesa nacional 

tiene un sabor diferente a la importada (menos ácida), la 

harina de maíz es mucho mejor la nacional, en cambio 

algunas golosinas prefiero los importado, por ejemplo, 

Nutella, papas Pringles”

“La verdad es que en la mayoría de los casos 

compro es por economía o por gusto y no por 

marcas, no tenemos en mi hogar preferencia por 

una marca en especial”

“Muy poco compramos productos importados ya que 

son de costo más alto y en algunas ocasiones está con 

los nacionales como las pastas, además por la 

pandemia la situación económica está difícil todo muy 

caro”

“En casa generalmente compramos productos nacionales, 

lo que hay del día al día, normalmente en el mercado 

cercano a mi casa, que hay buen precio y variedad. 

También vamos a supermercados como plaza vea o metro 

y compramos Nutella y las Pringles que nos encanta son 

muy ricas 😋” 

Nacionales vs. Importados

Para Colombia y Perú la preferencia por productos nacionales está dada 
mayormente por el apoyo al mercado local y el precio de los productos.

Mientras que en Venezuela la preferencia se da por el deseo de no sacrificar la 
calidad y el sabor, entrando a negociar en categorías más indulgentes donde si se 

prioriza el menor precio.



M i t o s

“Los productos chinos son de mala calidad”

“Los productos importados son originales y 

mejor calidad”

Verdadero Falso 

D e s d e  l a  e x p e r i e n c i a

“Si es importado y económico es de baja 

calidad”

“Los productos importados tienen muchos 

químicos y son malos para la salud”

“Los productos americanos son de mejor 

calidad”

“Son más exigentes en la normativa para 

productos importados que nacionales”

Selecciona la opción con la que más te identificas

54,8%

27%

13%

5,4%

Prefiero los productos nacionales o
importados dependiendo del tipo de

producto

Me da igual si los productos que compro
son nacionales o importados

Prefiero los productos nacionales sobre
los importados

Prefiero los productos importados sobre
los nacionales

En línea con los mitos y creencias alrededor de productos 

nacionales e importados, se observa que el país de origen del 

producto importado junto con la categoría cambia la percepción e 

intención de compra, siendo los productos chinos los que generan 

mayor rechazo.

T r a n s v e r s a l e s  p o r  

p a í s



• Chocolates

• Arrocito Paisanita

• Quesillo

• Nestlé bonlé (Leche evaporada)

Fruvers, supermercados 

de cadena.

• Arroz 

• Harina PAN

• Harina de trigo 

Robin Hood

• Frutas y verduras

• Pan

• Leche

• Carnes frías

• Colombiana (gaseosa)

• Chocoramo

• Café cordillera

• Arroz Diana 

• RikoMalt

• Mantequilla Mavesa

• Diablito underwood

• Leche Savoy

• Avena Quaker

• Arros Mary

• Cheese wizz

La mayoría de productos de abastecimiento primario aparecen dentro de los productos nacionales, se optan por minimercados,

fruvers o sitios donde se apoye al campesino o productor pequeño local. A su vez, en Venezuela y Perú son innegociables los

productos de tradición que se han consumido generacionalmente.

P r o d u c t o sS i t i o s  d e  c o m p r a

• Café 

• Galletas Soda Field

• Galletas San Jorge

• Leche

• Frutas y verduras

Supermercados, Plaza 

Vea, Metro, Bodegas.

Tiendas, minimercados, 

Abastos chinos.

Lugar de compra, marcas y productos nacionales 



I m p o r t a d o

Supermercados, Plaza Vea, 

Metro, Bodegas, Waltmart o 

viajes al extranjero

• Café Colcafe, Nescafé, Don Café 

• Sappe aloe vera 

• Flor de caña 

• Ron nicaragüense

• Sello rojo 

• Juan Valdez

• Nutella

• Pringles 

• Coca Cola 

• Leche Gloria

• Pepsi (gaseosa)

• Budweiser (cerveza)

• Cocosette

• Savoy

• Samba 

• Tarrito rojo

• Pirulin

• Harina PAN

PriceSmart, Jumbo, D1

• Pringles 

• Azúcar fresita

• Chocolates

• Galletas oreos big

• Crema de maní 

• Chicles americanos

• Aceite de coco

• Chocolates

• Masmelos (Rocky Mountain)

• Licor

• Takis

• Pringles 

• Cerveza corona

• Cereales Kellogg’s

• Vino

• Mayonesa Mavesa

• Salsa de tomate

• Diablitos 

• Queso derretido cheddar

• Ketchup Heinz

Tiendas, minimercados, 

Abastos chinos

• Bebidas energéticas

• Nescafé

• Leche Milk

• Mayonesa Kraft 

• Salsas Heinz

• Leche en polvo

• Aceite riquísimo

• Arroz oro

• Condimentos Bahía y 

Goya

Se da peso al origen del producto de acuerdo a la experticia de cada país, por lo que se prefieren bebidas alcohólicas,

chocolates y café procedentes de países que poseen un reconocimiento histórico de producción.

P r o d u c t o sS i t i o s  d e  c o m p r a

Lugar de compra, marcas  y productos importados



Pensando en un futuro cercano (1 año) creen ustedes que la compra y consumo de 

alimentos y bebidas importados en su hogar:

59,7%

22,6%

17,7%

Se va a mantener
igual

Va a aumentar

Va a disminuir

Frente al futuro de los productos importados…

La tendencia de compra y consumo de productos 

importados espera mantenerse igual, los 

consumidores consideran que actualmente ya 

realizan compras inteligentes y de ahorro, son 

selectivos e incluyen productos de alta demanda 

en su hogar. 

El incremento en el costo de vida y la tradición fomentan el 

consumo de productos nacionales 

Existe mayor inclinación hacia los productos nacionales por su 

sabor, facilidad para encontrarlo, precio y sabor. Estos se 

convierten en una extensión cultural ofreciendo confianza y 

seguridad. 

Los productos nacionales se ven como una forma de 

proteger el bolsillo

Debido a los costos que implica la importación de un producto, 

existe mayor resistencia a la adopción de los mismos, viéndose 

como una estrategia de ahorro el consumo de productos locales. 

La indulgencia es el principal movilizador en la compra de 

productos importados

Los productos importados ofrecen una experiencia novedosa al 

paladar, mayor variedad y suelen ser asociados con placer y 

disfrute por lo que ganan mayor terreno en la confitería, bebidas 

alcohólicas y snacks.


