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Objetivos



Objetivo general
De la investigación

 Determinar el impacto del color de las croquetas en los compradores de la marca 

Dogourmet.

 Determinar el posible riesgo de pérdida de compradores de Dogourmet por el 

cambio en las croquetas.

 Se evaluaron dos prototipos



Objetivos específicos de investigación

Presentación del concepto al inicio de la prueba

Fase 1 Evaluación de cada producto 

 Nivel de agrado del producto con el concepto

 Razones de agrado

 Asociación o ajuste del producto con el concepto 

 Razones de asociación

 Asociación de atributos de concepto

 Intención de compra

 Comparación contra el habitual (Mejor, igual o Peor)

 Razones de comparación vs habitual

 Intención de reemplazo

Fase 2 Evaluación comparativa 

 Asociación de atributos claves “beneficios” con 

alternativas

 Preferencia general

 Razones de preferencia y no preferencia

 Intención de compra



Metodología



Metodología

Se trabajo una metodología cuantitativa a través de entrevistas personales en locación
central. Se diseño un cuestionario que cubrió los objetivos propuestos el cual fue probado en
campo y aprobado antes de iniciar el trabajo de campo.

Dada la solicitud de Incluir el pantry check Marca, formato, variedad y tamaño y tener
evidencia fotográfica del producto en el filtro, se realizó un pre-reclutamiento

Cada persona evaluó dos prototipos, utilizando una aproximación monadica secuencial con
rotación de productos.

Se trabajo la siguiente aproximación:

• Se hizo un pre reclutamiento, se aplicó el filtro correspondiente y si cumplían con las
condiciones se invitó a la prueba en la locación

• El lugar de la locación cumplió con las normas de bio seguridad y se tuvo especial
atención de usar locaciones que permitieran el distanciamiento social.



Metodología

 Cada persona evalúo dos prototipos, utilizando una aproximación monódica secuencial

con rotación de productos.

 La cantidad por cada producto a mostrar fueron 30gr en un envase de vidrio transparente

que permitió ver el producto.



Grupo objetivo

 Hombres y mujeres, dueños de perros adultos, que alimenten a su 

perro de forma habitual con alimento concentrado de la marca 

Dogourmet sabor carne a la parrilla.

 Responsables de la compra de concentrado para su perro.

 Edad entre 25 y 45 años

 NSE 2 y 3 
 Cobertura geográfica: Bogotá y B/quilla



Resultados



Resumen ejecutivo 

 La muestra 3 colores supera la bicolor en todas las variables bajo medición excepto en el ajuste con el
concepto, pues ambas se ajustan bien al mismo

 La muestra 3 colores genera una mejor percepción por la inclusión de las croquetas verdes, la
población bajo estudio indica que tiene vegetales, lo cual se interpreta como más saludable y
nutritivo para su perro, generando la sensación de ser más beneficioso en todo sentido para el
mismo.

 Lo anterior genera mayor intención de compra y sustitución frente a la actual con diferencias
estadísticamente significativas y mayor preferencia por la muestra 3 colores.



Nivel de agrado  

4 1

17

5

36

35

43

59

Bicolor 3 colores

Me gusto mucho

Me gusto

Ni me gusto, ni me disgusto

No me gusto

No me gusto para nada

79T2B 94

La muestra 3 colores supera en agrado la bicolor con diferencias estadísticamente significativas

Datos expresados en  %

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z 
diferencia proporciones al 95%

P1. (MUESTRE TARJETA AGRADO). Usando la siguiente escala por favor indíqueme ¿qué tanto le gustaron estas croquetas de alimento para perro que acaba de ver? De acuerdo con la descripción que leyó (RU)

Base: 160

*

*

*



64

31

24

17

9

6

6

6

29

17

8

6

24

12

12

21

5

12

11

9

6

5

7

6

6

6

TOTAL CONTENIDO

Tiene carne

Tiene proteína

Tiene cereales

Tiene vitaminas

Tiene vitamina c

Tiene zinc

Tiene vegetales

TOTAL SALUDABLE

Nutritivo

Son saludables

Fortalece el sistema inmune

TOTAL TAMAÑO

Tamaño apropiado

Son más grandes

TOTAL COLOR

Colores llamativos

TOTAL APARIENCIA

Es llamativo

TOTAL NATURALIDAD

Se ven naturales

Se ve fresco

TOTALTEXTURA

Se ven crujientes /…

 OTROS

Fáciles de masticar

Bicolor

Razones de Calificación 4-5

P1A. ¿Por qué razón dice usted que ese producto de alimento para perro ________ (VER P1)? PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES MÁXIMO.

Base: 127

59
27

25
19

15
13

9
8

5
37

12
12

5
5

27
14

9
5

15
7

6
12

7
6

9
8
9

7
9

7

TOTAL CONTENIDO

Tiene carne

Tiene vegetales

Tiene cereales

Tiene proteína

Tiene vitaminas

Tiene zinc

Tiene verduras

Tiene vitamina c

TOTAL COLOR

El color verde hace alusión a los vegetales

Variedad de colores

Colores llamativos

El color rojo hace alusión a la carne

TOTAL SALUDABLE

Nutritivo

Fortalece el sistema inmune

Alimento completo

TOTAL TAMAÑO

Son más grandes

Tamaño apropiado

TOTAL NATURALIDAD

Se ven naturales

Se ve fresco

TOTAL APARIENCIA

Es llamativo

TOTAL TEXTURA

Se ven crujientes / crujientes

TOTAL OTROS

Fáciles de masticar

3 colores

Base: 150

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%

* *

*

*
*

*
*

*
*

Nivel de 
agrado  

Nivel de 
agrado  



36

12

6

27

18

15

21

15

15

12

6

12

9

6

6

TOTAL  COLOR

No se ven los colores / insípidos

El color rojo es más vivo

TOTAL  CONTENIDO

Tiene vegetales

Tiene vitaminas

TOTAL  TAMAÑO

Son más grandes

TOTAL  SALUDABLE

Alimento completo

Nutritivo

TOTAL  APARIENCIA

Son comunes

TOTAL  FORMA

La forma no es innovadora

Bicolor

P1A. ¿Por qué razón dice usted que ese producto de alimento para perro ________ (VER P1)? PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES MÁXIMO.

Base: 33

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%

Razones de Calificación 3-2-1



Concepto presentado 

Tu Dogourmet sabor carne a la parrilla con cereales y vegetales de 
siempre ¡evolucionó! 

Buscando mejorar aún más la nutrición y salud de tu hijo perruno, ahora 
Dogourmet Carne a la parrilla viene con más proteína y con el nuevo 
sistema nutricional Inmuno-defense, una combinación de vitamina C 

con Zinc que contribuyen a fortalecer el sistema inmune de tu mascota y 
mantener sus defensas altas. 

El sabor de siempre que le encanta a tu perro ahora con más beneficios 
para su salud.



Nivel de ajuste con el concepto 

34
5

12
12

48 38

37
43

Bicolor 3 colores

Se ajusta mucho

Se ajusta

Ni se ajusta ni no se ajusta

No se ajusta

No se ajusta para nada

85T2B 81

Ambas muestras se ajustan al concepto mostrado sin diferencias estadísticas

Datos expresados en  %

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z 
diferencia proporciones al 95%

P2. (MUESTRE TARJETA P2). Pensando sólo en el producto que acaba de ver, dígame por favor, ¿Qué tanto se ajusta este producto con la descripción que acaba de leer? (RU)

Base: 160



74

34

29

19

15

13

10

34

13

13

12

7

21

6

TOTAL CONTENIDO

Tiene proteína

Tiene carne

Tiene vitaminas

Tiene cereales

Tiene vegetales

Tiene zinc

TOTAL SALUDABLE

Son saludables

Nutritivo

Fortalece el sistema inmune

Alimento completo

TOTAL COLOR

El color rojo hace alusión a la
carne

Bicolor

Razones de ajuste con el concepto

Base: 135

74

33

31

26

25

18

17

45

24

16

12

10

16

6

TOTAL CONTENIDO

Tiene vegetales

Tiene proteína

Tiene carne

Tiene vitaminas

Tiene cereales

Tiene zinc

TOTAL SALUDABLE

Nutritivo

Fortalece el sistema inmune

Son saludables

Alimento completo

TOTAL COLOR

El color verde hace alusión a los vegetales

3 colores

Base: 129

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%

*

*
*

*

*

P2A. ¿Por qué razón me dice usted que_______________________ (según respuesta P2) PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES MÁXIMO.

Nivel de ajuste 
con el concepto 

Nivel de ajuste 
con el concepto 



1

1

4

1

1

1

2

5

4

8

2

2

2

3

1

3

12

20

9

12

10

12

11

9

8

9

36

35

47

38

46

42

52

47

44

46

50

39

39

38

43

44

35

40

46

42

Es un producto saludable para
mi perro

Es un producto natural

Es un producto nutritivo para mi
perro

Tiene vegetales y cereales

Tiene un alto contenido de
proteína

Es un producto de alta calidad

Es un producto elaborado con
carne de verdad

Es un producto que le encantaria
a mi perro

Tiene carne

Tiene beneficios para mi
mascota

Percepción de desempeño atributos

*Diferencias estadísticamente significativas

La muestra 3 colores supera la bicolor en todos los atributos con diferencias significativas

Base: 160

T2B

3 coloresBicolor

Datos expresados en porcentaje %

P3. (PASE TARJETA DE ACUERDO EN DESACUERDO) Usando esta tarjeta me podría decir en una escala de 1 a 5 donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo ¿Qué tan de acuerdo está usted con las 
siguientes frases... (ENC: RU POR FRASE)

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo3 - Ni en acuerdo, ni desacuerdo

T2B

86

74

86

76

89

86

87

87

90

88

1

1

1

1

1

1

1

4

11

3

3

2

4

8

3

5

3

35

47

49

49

48

39

53

48

52

49

60

41

48

46

50

56

39

49

43

48

Es un producto saludable para
mi perro

Es un producto natural

Es un producto nutritivo para mi
perro

Tiene vegetales y cereales

Tiene un alto contenido de
proteína

Es un producto de alta calidad

Es un producto elaborado con
carne de verdad

Es un producto que le encantaria
a mi perro

Tiene carne

Tiene beneficios para mi
mascota

95

88

97

95

98

95

92

97

95

97

*
*

*
*

*

*

*

*
*
*



Asociación con la marca Dogourmet

1
4

1

10

5

28

27

57
67

Bicolor 3 colores

La asocio muchisimo

La asocio mucho

Ni la asocio, ni no la asocio

No la asocio

No la asocio para nada

85T2B 94

La muestra 3 colores se asocia más con la marca Dogourmet que la bicolor con diferencias estadísticas

Base: 160

Datos expresados en  %

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%

P4. (PASE TARJETA ASOCIACION) Usando esta tarjeta me podría decir que tanto asocia este producto con la marca Dogourmet? (RU)

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z 
diferencia proporciones al 95%

*

*



8

6

3

3

2

2

2

Le falta color verde

No muestra los vegetales

Le falta variedad

Faltan vitaminas

No tiene proteina

No se ven como las croquetas
de la marca

No parecen de calidad

Bicolor

Razones por las que no se ajusta con la marca Dogourmet

P4A. ¿Por qué razón dice usted que ese producto de alimento para perro ________ (VER P4) con la marca Dogourmet? PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” 
DOS VECES MÁXIMO.

Base: 24 * Casos

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%



Intención de compra  

1
4

9

2

28

25

58

73

Bicolor 3 colores

Definitivamente si lo compraria

Probablemente si lo compraria

No estoy segura si lo compraria o no

Probablemente no clo compraria

Defenitivamente no lo compraria

86T2B 98

Se observa mayor intención de compra para la muestra G3Z frente a la D5X con diferencias estadísticas

Base: 160

Datos expresados en  %

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%

P5. (MUESTRE TARJETA INTENCIÓN DE COMPRA). Usando la siguiente escala ¿Qué tan dispuest@ estaría a comprar el alimento que le está dando a su perro por un alimento que tenga las croquetas que acaba de ver? (RU)

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z 
diferencia proporciones al 95%

*

*



7

5

3

3

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Faltan las croquetas vegetales

El producto no genera
confianza

Es sencilla/Comun

Le falta proteina

Falta el color verde

Tiene muchos colorantes

No tiene nutrientes

Las croquetas con muy
grandes

Son opacas

Es muy cargado

No parece agradable para el
perro

Parece que trae poca carne

El producto no se ve natural

Le faltan vitaminas

Parece un producto corriente

Las croquetas son duras

Bicolor

Razones de no compra

P5A. ¿Por qué razón dice usted que ________ (¿VER P5)? PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES MÁXIMO.

Base: 25 * Casos

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%

Intención 
de compra  



Comparación con el habitual  

14

3

61

62

25
35

Bicolor 3 colores

Mejor que el que le doy actualmente

Igual al que le doy atualmente

Peor que el que le doy actualmente

La muestra 3 colores  observa diferencias estadísticas con la bicolor en la calificación de mejor frente a la actual.  Sin 
embargo, la gran mayoría las califica como iguales a la que le dan actualmente

Base: 160

Datos expresados en  %

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%

P6. Comparado con el alimento que actualmente le da a su perro, ¿cómo lo compara con este producto que observo? (RU)

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z 
diferencia proporciones al 95%

*

*



80

50

43

43

13

5

5

25

10

10

5

13

8

13

5

5

5

5

TOTAL CONTENIDO

Tiene vitaminas

Tiene zinc

Tiene proteína

Tiene vitamina c

Tiene vegetales

Tiene minerales

TOTAL SALUDABLE

Nutritivo

Fortalece el sistema inmune

Son saludables

TOTAL COLOR

El color rojo hace alusión a la…

TOTAL TEXTURA

Textura llamativa

Se ven crujientes / crujientes

TOTAL APARIENCIA

Es llamativo

Bicolor

Razones por las que es MEJOR que el actual

P6A. ¿Por qué razón dice usted que este alimento que vio es mejor que el que le da actualmente a su perro? PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES 
MÁXIMO.

Base: 40

77

45

30

27

25

7

5

39

20

14

5

13

7

TOTAL CONTENIDO

Tiene vitaminas

Tiene proteína

Tiene zinc

Tiene vegetales

Tiene vitamina c

Tiene verduras

TOTAL SALUDABLE

Nutritivo

Fortalece el sistema
inmune

Son saludables

TOTAL COLOR

El color verde hace
alusión a los…

3 colores

Base: 56

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%

*

*

*
*

*



11

3

3

3

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

No tiene vegetales

Tiene muchos colorantes

Le falta proteina

Le falta color

Parece barato

No llama la atencion

Es simple

El tamaño

Parece concentrado sin
sabor

No se ve bueno para la
mascota

No parece fresco

No es de buena calidad

Le falta vitaminas

La croqueta es seca

La croqueta es grande

Faltan nutrientes

El color es opaco

El cambio de
componentes puede…

Bicolor

Razones por las que es PEOR que el actual

P6B. ¿Por qué razón dice usted que este alimento que vio es peor que el que le da actualmente a su perro? PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES 
MÁXIMO.

Base: 25 * Casos

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%

Comparación 
con el 

habitual 



Intención de sustitución  

3 1

8

1

11

6

24

23

54

69

Bicolor 3 colores

Definitivamente si lo cambiaria

Probablemente si lo cambiaria

No estoy segura si lo cambiaria o no

Probablemente no lo cambiaria

Defenitivamente no lo cambiaria

78T2B 92

Se observa mayor intención de sustitución por parte de la muestra 3 colores con diferencias estadísticamente 
significativas

Base: 160

Datos expresados en  %

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%

P7. (MUESTRE TARJETA INTENCIÓN DE SUSTITUCIÓN). Usando la siguiente escala ¿Qué tan dispuest@ estaría a cambiar el alimento que le está dando a su perro por un alimento que tenga las croquetas que acaba de ver? (RU)

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z 
diferencia proporciones al 95%

*

*



19

19

9

9

9

7

7

7

5

5

5

5

Falta la croqueta verde

No tiene vegetales

No llama la atencion

Faltan componentes en el
producto

Prefiere marca habitual

Es simple

Los colores no dan confianza

Tiene mucho colorante

Faltan beneficios para la
mascota

El color verde da
desconfianza

No es de buena calidad

Falta mas proteina

Bicolor

Razones de NO sustitución

P7A. ¿Por qué razón dice usted que ________ (¿VER P7)? PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES MÁXIMO.

Base: 43

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%



30

27

31

32

26

34

28

29

32

24

70

73

69

68

74

66

72

71

68

76

Es más saludable para su perro

Es más natural

Es más nutritivo

Tiene un mayor contenido de
proteína

Es de mayor calidad

Es el que le gustara mas a su perro

Tiene mas beneficios para mi mascota

Es un nuevo Dogourmet

Tiene la mejor apariencia

Tiene mas vegetales y cereales

Bicolor

3 colores

Percepción desempeño por atributos

La muestra 3 colores muestra de manera contundente mejor percepción en todos los atributos

Base: 160

Datos expresados en porcentaje %

P8. Teniendo en cuenta estos dos productos y la descripción que leyó, por favor responda las preguntas a continuación. (RU por pregunta)



Preferencia  

La muestra 3 colores es la preferida con diferencias estadísticamente significativas 

Base: 160

Datos expresados en  %

* Diferencias estadísticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%

P9. ¿Cuál de los dos productos que vio, prefiere para un alimento que le da a su perro? LEA ALTERNATIVAS (RU)

26%

74%

Bicolor

3 colores



88

31

31

31

24

12

10

7

26

7

7

7

24

10

5

10

5

7

5

***TOT referido a beneficios / ingredientes

Es mas natural

Tiene proteínas/ minerales

Es mas saludable/ ayuda a las defensas

Tiene vitaminas

Los nutrientes/ son nutritivas

No tiene tanto colorante

Tiene tres tipos de croquetas/ ingredientes

***TOT referido a textura

Es pequeña

Es mas crocante

Se ve fresco

***TOT referido a color

Tiene color llamativo

Los colores se ven agradables

***TOT referido a sabor

Tiene mas sabor a proteína

***TOT referido a otros aspectos

El olor atractivo/ agradable

Bicolor

Razones de Preferencia

P9A. ¿Por qué razón prefiere usted _________________ (según respuesta P9)?  PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES MÁXIMO

Base: 42

74

31

27

25

23

23

17

29

12

6

5

15

5

14

5

8

5

***TOT referido a beneficios / ingredientes

Es mas saludable/ ayuda a las defensas

Tiene proteínas/ minerales

Tiene vitaminas

Tiene vegetales

Los nutrientes/ son nutritivas

Tiene tres tipos de croquetas/ ingredientes

***TOT referido a color

Cada color representa un ingrediente (el
verde de verduras, rojo de carne/ café de…

Tiene color llamativo

El color se asemeja a los vegetales

***TOT referido a otros aspectos

Es muy parecido al que acostumbro a darle
en varios aspectos

***TOT referido a textura

Es de tamaño apropiado

***TOT referido a sabor

Contiene tres sabores diferentes (carne/
vegetal/ cereal)

3 colores

Base: 118

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%

*

*

*

*

*
*
*

*



62

21

19

12

5

24

7

5

5

21

7

7

5

19

7

5

5

***TOT referido a beneficios / ingredientes

No es natural

Le falta proteínas

Tiene mucho colorante

Tiene muchos vegetales

***TOT referido a otros aspectos

Es muy similar al que ya consume/ hay en el
mercado

El olor es muy fuerte

Otros aspectos

***TOT referido a color

El color no es llamativo/ es muy simple

El color se ve artificial

El color es muy fuerte/ intenso

***TOT referido a textura

Son muy grandes

No se ve fresco

Son duras

Bicolor

Razones de NO Preferencia

P9B ¿Por qué razón no prefirió…._________________ (según respuesta P9)?  PROFUNDICE Y ACLARE.  PREGUNTE “¿Algo más?” DOS VECES MÁXIMO.

Base: 118

* Diferencias estadísticamente significativas 
prueba Z diferencia proporciones al 95%

*
*

*



Conclusiones



Conclusiones 

La muestra 3 colores supera la bicolor en todas las variables bajo medición excepto en el ajuste con
el concepto, pues ambas se ajustan al mismo

La muestra 3 colores genera una mejor percepción dado que por la inclusión de las croquetas
verdes, la población bajo estudio indica que tiene vegetales, lo cual se interpreta como más
saludable y nutritivo para su perro, generando la sensación de ser más beneficioso en todo sentido
para el mismo




